Acompanando a tu
negocio frente al COVID-19

Guia para ayudar a negocios minoristas y
marcas a adaptarse a un entorno dinamico

Google for Retail



ientras las comunidades de todo el mundo estan respondiendo

a las inquietudes que plantea la pandemia del coronavirus, los

negocios minoristas, y sus clientes, enfrentan desafios unicos.
Debido al cierre obligatorio de muchas tiendas fisicas, los comerciantes
deben tomar decisiones dificiles (como cerrar sus empresas, modificar sus
cadenas de suministro y proteger a sus empleados) mientras hacen todo lo
posible por proteger la salud publica. El comercio digital, en este contexto,
se convirtié en un posible salvavidas para muchos de ellos: todos los dias,
vemos que millones de personas realizan busquedas relacionadas con
productos en Google. Sabemos ademas que, aunque muchos negocios
tienen en stock los articulos que las personas necesitan, no estan preparados
para que sus consumidores los encuentren cuando los buscan en Internet.
La especialidad de Google es conectar a las personas con la informacion.
Por eso, todo mi trabajo desde que comencé a trabajar en esta empresa
ha estado enfocado en crear un ecosistema en el que los consumidores
puedan acceder a los productos que necesitan desde cualquier lugar, sin
importar si los encuentran en la tienda local de su area o en el sitio web o
en la aplicacion de su marca favorita. Esa mision nunca fue tan importante
como en este momento. Por eso, aunque no tengamos todas las respuestas,
creamos esta guia que reune herramientas, nuevas soluciones de productos
e informacion estratégica, con el proposito de ayudarlos a atravesar de la

mejor manera posible este momento unico.

Bill Ready

Presidente de Comercio, Google



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/
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Utiliza los datos de los consumidores para definir tu estrategia

ey

El COVID-19 cambio la vida tal como la conociamos. Nuestras rutinas se transformaron
por completo debido a la necesidad de cuidarnos unos a otros. Las medidas necesarias
para controlar la pandemia alteraron la economia global, asi como las expectativas,

los habitos y el comportamiento de compra de los consumidores. A continuacion,
presentamos tres comportamientos generales que observamos en los consumidores,

relacionados con la forma en la que interactuan con la tecnologia.



Utiliza los datos de los consumidores para definir tu estrategia

1. Los consumidores usan, mas que nunca, varios
dispositivos para estar en linea

Hoy en dia, conectarse con el mundo a través de Internet es mas importante que nunca. Por
eso, el consumo multimedia en el hogar se incremento drasticamente y se extendio a todos

los aspectos de la vida.

60% 20%

Con mas personas quedandose en casa, A nivel global, los consumidores descargan
la cantidad de visitas a sitios web crecio aplicaciones y pasan en ellas un 20% mas de
60% tanto en México como en Argentina tiempo que hace un ano.?

segun Nielsen, y el tiempo promedio de

navegacion alcanzo las 12 hs diarias.




Utiliza los datos de los consumidores para definir tu estrategia

2. Las personas buscan informacion y contenido
que responda a sus necesidades
Mientras los negocios minoristas se adaptan ofreciendo entregas a domicilio o

compras en linea, las personas buscan informacion especifica sobre dénde, como y

cuando pueden recibir lo que necesitan.

t100% t500%

”

Las busquedas de “retiros en la puerta De acuerdo con Kantar Consumer Thermometer

aumentaron un 70% y las de “entregas a Latam, la penetracion del comercio electronico
domicilio” mas de un 100%, durante la en el mercado latinoamericano crecio +500%
semana del 28 de marzo.? entre el 27 de abril y el 9 de marzo, impulsada

principalmente por México.*




Utiliza los datos de los consumidores para definir tu estrategia

3. Los consumidores estan ajustando sus rutinas y priorizando el uso de Internet

El aislamiento y la nueva realidad generaron cambios en las rutinas y los horarios de las personas,

que repercutieron en sus comportamientos digitales.
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Alrededor de 1 de cada 6 compradores Las busquedas de “horarios

en la region compraron por Internet algo de entrega a domicilio de

que normalmente hubieran comprado alimentos” crecieron en el mundo
en una tienda, y mas de la mitad de ellos mas de un 300% entre la semana
afirmaron que volverian a hacerlo.® del 4 de abril y la del 11 de abril.¢

Como trabajamos con negocios minoristas de todo el mundo, sabemos que estan realizando
cambios para adaptarse a la nueva realidad. Aunque nadie puede predecir exactamente lo que

va a pasar, estamos aqui para ayudarte. Esta guia te permitira encontrar recomendaciones para
administrar tu negocio a medida que evolucionan las necesidades, evaluar y ajustar tus campanas

publicitarias, y ayudar a los clientes ofreciendo nuevos servicios.
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Administra tu negocio segun evolucionan las necesidades

Sé transparente y brinda informacion actualizada

En un entorno que cambia rapidamente, tus clientes buscan actualizaciones en tiempo real
sobre la situacion de tu negocio, especialmente en lo que se refiere a tus tiendas fisicas y a la

disponibilidad de los productos.

Actualiza la informacion de tu negocio

® Hazuna publicacion sobre COVID-19 en Google Mi Negocio para explicar las medidas

de seguridad que tomas para preparar los paquetes, brindar actualizaciones sobre tu
catalogo, contar como proteges a tus empleados y otras informaciones relevantes.

@  Edita tu perfil de negocio para brindar la informacion mas reciente o comunicar el

tienda, en la puerta o entrega a domicilio.

@  Utiliza los atributos de Google Mi Negocio para indicar si tu tienda ofrece “retiros en la

tienda”, “retiros en la puerta” o “compras en tienda”.


https://support.google.com/business/answer/7342169?p=covid_posts&visit_id=637208539467060615-1119675938&rd=1#covidpost
https://support.google.com/business/answer/9773423
https://support.google.com/business/answer/9790266
https://support.google.com/business/answer/3217744
https://support.google.com/business/answer/9813437?p=covid_retailers&visit_id=637230725860307993-244482785&rd=1
https://support.google.com/business/answer/9049526?hl=es-419&co=GENIE.Platform=Android

Administra tu negocio segun evolucionan las necesidades

Las personas buscan lo que necesitan en el momento. Las busquedas de productos “en stock”

crecieron mas del 70% en todo el mundo entre la semana del 28 de marzo y la del 4 de abril.”

Mantén actualizado tu catalogo

Utiliza las cargas de feeds y las

datos de tus productos en linea.

\

Utiliza las reglas del feed
para realizar actualizaciones
rapidas, como modificar

la disponibilidad de algun

Para los articulos que vendes en la producto en tu feed principal

tienda fisica, utiliza feeds parciales o avisar sobre el cierre de

las tiendas en tus feeds de

en los anuncios del inventario local.

Si se te estan acabando algunos

productos, configura el atributo Asegurate de que tu informacion

“cantidad de compra limitada” o sobre envios y entregas a

marca los articulos en linea como

“agotados”. A su vez, marca los

articulos que estan en la tienda
fisica como “disponibilidad e oo o)
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https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/es-419_ar/news/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/#!/
https://thrivemarket.com/blog/latest-updates-during-covid-19
https://support.google.com/merchants/answer/188477
https://support.google.com/merchants/answer/3246284
https://support.google.com/merchants/answer/3246284
https://support.google.com/merchants/answer/3061342
https://support.google.com/merchants/answer/6324448
https://support.google.com/merchants/answer/7371390
https://support.google.com/merchants/answer/7371390
https://support.google.com/merchants/answer/7450276
https://support.google.com/merchants/answer/7022397?hl=es-419
https://support.google.com/merchants/answer/7023001
https://support.google.com/merchants/answer/7023001
https://support.google.com/merchants/answer/6069284
https://support.google.com/merchants/answer/7409926
https://support.google.com/merchants/answer/7409926

Administra tu negocio segun evolucionan las necesidades

Ofrece diferentes opciones para la entrega

Hoy en dia, los consumidores se inclinan por los métodos de compra mas seguros, como las entregas
a domicilio, los retiros en la puerta o en la tienda. Procura ofrecer opciones de compra y de pago sin

contactoy, si las tienes, comunicalo a tus clientes.

100% 70%

Las busquedas de “entregas a domicilio” Las busquedas de “retiros en la puerta”
aumentaron en el mundo mas del 100% entre aumentaron en el mundo mas de un 70%
las semanas del 21y el 28 de marzo.® entre las semanas del 21y el 28 de marzo.’
Pickup B '
almart.com.mx
K Walmart > <

1>

Walmart México implemento un horario especial para las personas

pertenecientes a grupos de riesgo en las 205 sucursales del pais que
cuentan con servicio a domicilio y de retiro en la tienda.

H-E-B México cred pick&go, un servicio que permite a sus clientes

recoger su pedido por la tienda a la hora que elijan y sin contacto con
otras personas.

iUNigo

iunigo lanzo un servicio de telemedicina para sus clientes con

consultas gratuitas las 24 horas del dia.



https://www.heb.com.mx/pick-go
https://www.walmartmexico.com/media-library/document/walmart-crea-un-horario-especial-de-servicio-a-domicilio-para-personas-en-situacion-de-riesgo-por-covid-19/_proxyDocument?id=00000171-a33e-d2c5-a9f7-afbe09880000
https://presenterse.com/iunigo-inaugura-servicio-de-telemedicina-para-sus-clientes/

Administra tu negocio segun evolucionan las necesidades

Optimiza la experiencia de compra electronica de tus clientes

Con cientos de millones de busquedas realizadas en Google cada dia, es muy importante que

comercios como el tuyo puedan conectarse con los clientes que buscan sus productos. Una vez que

estén en tu sitio, ofréceles una experiencia sencilla, que les ayude a encontrar la informacion que

buscan y a navegar y comprar con facilidad.

i

Optimiza tu sitio

velocidad

-

Evalua y mejora la
experiencia de compra
digital que ofreces con
Google para PyMEs

X

Promociona tu
aplicacion en Google
con las Campanas de



https://support.google.com/google-ads/answer/7323900?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7323900?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7323900?hl=es-419
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/es-419_ar/?c=AR#!/
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=es-419&ref_topic=3121770
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=es-419&ref_topic=3121770
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Encuentra la informacion mas relevante para tu negocio

En la actualidad, el mercado cambia rapidamente y hay una gran abundancia de datos. Esto puede hacer
dificil saber en qué informacion debes basar tus estrategias de marketing. Estas herramientas te ayudaran
a identificar los cambios mas relevantes en las necesidades y los comportamientos de compra de tus

clientes y a seleccionar la estrategia mas relevante para tu negocio.

En marzo, el de los consumidores El de los latinos piensan

argentinos y el de los mexicanos afirmaron mantener los nuevos habitos de

haber hecho méas compras por internet desde consumo que adoptaron como

que pasan mas tiempo en su hogar. consecuencia del confinamiento.”



Obtén informacion sobre la demanda en tiempo real

P brinda acceso o Los
en tiempo real a las consultas o te permiten
que se hacen en Busqueda, conocer el rendimiento de
YouTube, Imagenes y Shopping tus campanas de Busqueday
para ayudarte a entender como Shopping
cambia el comportamiento de
los consumidores
Las te it El

. permiten configurar alertas te ayuda a
sobre los temas que te identificar las marcas y los
interesan, para mantenerte productos mas populares que
al dia con la informacioén aparecen en los anuncios de

Shopping
Las ° Las
® Las estadisticas de subasta ssss 8888

de Busqueda y Shopping te te muestran los precios de otros
muestran los cambios en las comercios para los productos

dindmicas de las subastas que tu vendes


https://trends.google.com/trends/?geo=AR
https://www.google.com/alerts?pli=1&authuser=1
https://support.google.com/google-ads/answer/2579754
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9424340
https://support.google.com/google-ads/answer/9424340
https://support.google.com/merchants/answer/9488679
https://support.google.com/merchants/answer/9488679

A medida que identificas los cambios en la demanda en tiempo real, actualiza tu inventario y enfoca
tus estrategias de marketing en los productos que tus clientes mas necesitan. Puedes hacerlo

directamente en Merchant Center.

Dado el cierre de oficinas y el confinamiento, la

busqueda del término

aumentoé ano contra afo en enun
respectivamente.”

= Q

GAIA, una tienda mexicana dedicada a la venta de muebles, observo que
las busquedas en Google del término Home Office tuvieron un crecimiento -35%0OFF
+ENVIO GRATIS + 3,6 0 9MSI

significativo a causa del COVID-19. En consecuencia, creo en su tienda = ] s
digital una nueva categoria de productos para Home Office, que incluyo - ¥,

escritorios, sillas de oficina y lamparas de mesa, entre otros, y la promociono ]
con una estrategia basada en campanas de Search, Display y Shopping. Quidiate £ e | GALL
Como resultado, en abril, tanto el ROl de sus canales de busqueda :, 0

AlA

como el Awareness en su canal de Display aumentaron 365% y 120%
respectivamente, en comparacion con febrero 2020. De igual manera, paso
de ser top 15 en ventas de escritorio a ubicarse en el top 3, y supero sus
objetivos de ventas de sillas y escritorios en un 115% durante el HotSale.

Dependiendo de tu estrategia de marketing, puedes usar las estadisticas
de publico para alcanzar a las audiencias mas relevantes para tus
objetivos o para expandirte a nuevos publicos y conseguir un mayor

alcance o un aumento de las conversiones.


https://support.google.com/merchants/answer/9495244

Conoce mejor a tus clientes actuales y encuentra clientes nuevos

= Los en Google Analytics te brindan informacion acerca de quién
visito tu sitio web, incluidos sus intereses y comportamientos
Las te ayudan a buscar clientes nuevos, brindandote

=4

informacion sobre las personas de tus listas de remarketing

El te permite encontrar nuevos publicos y comprender el

alcance de tus campanas de video

Ajusta tus campanas publicitarias

La clave para responder rapidamente a los cambios de los mercados es tener una estrategia de
marketing flexible. Actualiza tus campanas publicitarias para alinear tus objetivos en funcion del

nuevo contexto.

Utiliza las para evitar que tus anuncios se publiquen en regiones en las
que no puedes operar (por ejemplo, zonas en las que se interrumpio tu cadena de suministro o en

las que los porcentajes de conversiones se vieron afectados).

En el caso de los productos afectados por problemas de oferta y demanda,

Configura las y las para limitar los lugares en

los que aparecen tus anuncios y responder a las preocupaciones de los clientes.


https://support.google.com/google-ads/answer/1722040?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/2375285?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/2375285?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/3306596
https://support.google.com/google-ads/answer/7331110?hl=es-419&ref_topic=3123061
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9012806?hl=es-419

Optimiza tus campanas publicitarias en tiempo real

En la situacion actual, en que las circunstancias varian constantemente, las te
ayudan a ajustar rapidamente tus objetivos de marketing incluso si anteriormente ofertabas para
obtener visitas a tienda. Implementa las ofertas automaticas con estrategias como
o) y usa las
para que tus ofertas se ajusten en tiempo real con base en el comportamiento de los
consumidores. Supervisa el para poder mejorar el

rendimiento de las campanas segun las demandas fluctuantes y los cambios del mercado.

{l Hen

BERCOMAT

Familia Bercomat es una empresa argentina dedicada, desde hace mas de 60
anos, a la venta de materiales de construccion. Tras tener que cerrar sus puntos

de venta fisicos durante un mes por la llegada del Covid-19, la compania decidio
impulsar las ventas en linea de su inventario existente a través de campanas de
Busqueda de Google Ads con estrategias de ofertas automaticas como maximizar
conversiones, anuncios y campanas inteligentes de Display. A raiz de esta decision,
las ventas en linea de Familia Bercomat subieron en 70% en comparacion con
el trimestre anterior. Ademas, alcanzaron una tasa de conversion de 8% y una
disminucion en el CPA de 80%, por lo que decidieron accionar ademas campanas
de Shopping Inteligente, para reforzar y consolidar el éxito de la estrategia.

Consulta las métricas de rendimiento y haz las
modificaciones necesarias

Utiliza el para reasignar el presupuesto a las
campanas mas eficientes y optimiza tus ofertas y presupuestos para aprovechar

nuevas oportunidades.

Utiliza los para asignar automaticamente presupuestos
< a las campanas que tienen un mejor rendimiento.
Aplica las con las

para identificar y optimizar las ofertas para tu publico mas

rentable.


https://support.google.com/google-ads/answer/2979071?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7684216?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7684216?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/6268632?hl=es-419&ref_topic=6294205
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9061546?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9230124?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/2517512?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/6167113?hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882

Ofrece nuevas soluciones a tus clientes

Adaptate a las necesidades de tus

consumidores

tendran la oportunidad de destacarse. De hecho, mas del 25%
de los consumidores en la region afirman que la forma en la que
las empresas o marcas actuen durante la pandemia definira su
fidelidad en un futuro.” En estos tiempos, la flexibilidad en las
cancelaciones, los reembolsos y la atencion al cliente puede ser
clave a la hora de ganarse la confianza de los consumidores.
Activa los mensajes en la aplicacion de Google Mi Negocio y

extiende el horario de atencion telefonica para estar presente

cuando tus clientes te necesiten.

Ante todo, recuerda que la vida cotidiana de tus clientes también

esta cambiando rapidamente. A raiz del confinamiento, el

desarrollo del comercio electronico en la region se ha adelantado

entre 2 o 3 anos, muchos comercios minoristas cambiaron su
forma de operar para fortalecer sus negocios y ayudar a los

clientes de formas novedosas.”

77%

77% de los consumidores a
nivel global afirmaron que
las marcas deberian hablar
sobre como estan siendo
utiles en la situacion actual.'’®

33%

Mas de 1de cada 3 personas
en el mundo comenzaron a usar
una marca nueva debido a su
respuesta innovadora o sensible
frente la pandemia.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/que-estan-haciendo-los-retailers-en-este-momento-para-estar-presentes-para-los-clientes/
https://support.google.com/business/answer/9114771?ref_topic=7505835#messaging_onoff

Ofrece nuevas soluciones a tus clientes

#Muvmmnu dollar.
HEROES

dollar. trabajadores de la salud.

Ajusta el tono de tus elementos creativos y tus
campanas de medios al contexto actual

A medida que evoluciona la situacion, reconsidera el contexto y

el tono de tus campanas publicitarias. Revisa el contenido de tus
anuncios y paginas de destino para asegurarte de que el texto y las
imagenes sean apropiados. Asegurate de comprender como ciertas
palabras pueden hacer sentir a tu publico, especialmente las que
pueden generar susceptibilidades, como “proteccion”, “prevencion”
o “virus”. Para las campanas internacionales, ten en cuenta los
términos locales que se usan en referencia al COVID-19 y los que

podrian ocasionar molestias en otros paises.

Considera incorporar los 5 principios que usamos

marketing.

tiendas locales a tener presencia digital y poder vender en linea sus
productos. Ademas, cred una alianza con el Instituto Mexicano del
Seguro Social para abastecer de gel antibacterial y agua a los hospitales
publicos del pais.

Dollar Rent a Car Panama lanzé la campana #MovilizandoHéroes
que ofrece un 50% de descuento en el alquiler de automoviles a

25%

1de cada 4 consumidores
de la region esta interesado
en obtener informacion de las
marcas que estan dispuestas
a ayudar en el contexto
actual.”



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/dentro-del-marketing-de-google-5-principios-que-guian-a-nuestros-equipos-de-medios-en-pleno-brote-de-covid-19/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/insights/dentro-del-marketing-de-google-5-principios-que-guian-a-nuestros-equipos-de-medios-en-pleno-brote-de-covid-19/
https://www.gmodelo.mx/es/noticias/comunicados/gmodelo-lanza-tiendita-cerca

Ofrece nuevas soluciones a tus clientes

Con un numero cada vez mayor de consumidores que se quedan en casa, YouTube esta
cumpliendo un rol fundamental en el entretenimiento y la educacion de las personas. Si
resulta relevante para tu estrategia de marketing, puedes crear contenido de video para

conectar con tus clientes.

Crea contenido de video desde tu hogar

Consulta el directorio de plataformas creativas de YouTube para obtener apoyo de socios
que puedan ayudarte a reeditar videos existentes, crear animaciones o hacer tomas de
producto a distancia. Te sorprendera todo lo que puedes crear con tu laptop en tan solo unos

minutos siguiendo las practicas recomendadas para crear videos publicitarios.

Puedes también hacer tu propio video para campanas de Google de manera facil y rapida
con Video Builder, una herramienta autoadministrada que permite a los usuarios generar

anuncios en video aprovechando materiales pre-existentes como imagenes o logos.

EMPEZAR AHORA
= (3 VouTube Ads _

COVID-19: recursos para ayudarte a sobrellevar |a incertidumbre en tu empresa. Mas informacion

SERVICIOS DE VIDEO

Asociarse con una
plataforma creativa para
crear su anuncio de video
Ya sea que tenga su propio video o necesite crear uno

desde cero, estos servicios pueden ayudar a que su
negocio cobre vida en YouTube.

Presupuesto de produccion v Modelo de servicio ot Oferta v


https://www.youtube.com/ads/making-a-video-ad/
https://www.youtube.com/watch?v=UULkHnRsDB4
https://www.youtube.com/watch?v=HoxTJuAaFF8

Preparate para lo que viene
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Comunica las novedades de tu negocio y la reapertura de las tiendas

Mientras te preparas para la reapertura de las tiendas, mantén una comunicacion
transparente con tus empleados y clientes. Crea una publicacién sobre COVID-19

en Google Mi Negocio para que tus clientes sepan que te has adecuado a las

circunstancias locales y a los lineamientos del Gobierno.

Si tienes tiendas fisicas en distintas ubicaciones, puedes adoptar un enfoque de

reapertura por fases. En Google Mi Negocio, puedes volver a abrir una ubicacion o


https://support.google.com/business/answer/7342169?p=covid_posts&visit_id=637208539467060615-1119675938&rd=1#covidpost
https://support.google.com/business/answer/6323743?hl=es-419
https://support.google.com/business/answer/6333473?hl=es-419&ref_topic=4854191
https://support.google.com/google-ads/answer/9118358?hl=es-419&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/9118358?hl=es-419&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/2375287

Preparate para lo que viene
Adaptate a los comportamientos nuevos que perduraran en el tiempo

En crisis anteriores, los negocios que sobrevivieron fueron aquellos que se mantuvieron en contacto
con sus clientes, actuaron rapido y realizaron inversiones para preparar su recuperacion. Segun un
estudio de Deloitte sobre las recesiones de 2001y 2008, el comercio electronico aumenté en ambos
periodos y siguio creciendo luego de que terminaron.® En China, el brote de SARS de 2003 llevo al
nacimiento de algunos de los minoristas en linea mas grandes del mercado. En este caso, incluso luego

de la reapertura de las tiendas, es probable que las compras en linea sigan creciendo.

Una vez que finalice este momento excepcional deberas llevar adelante estrategias a largo plazo para
adaptarte a algunos cambios en el comportamiento del consumidor que posiblemente perduren en el
tiempo. Por ejemplo, el distanciamiento social podria acelerar la expansion del trabajo remoto, por lo
que es importante mantenerse al dia con las ultimas tendencias de consumo. Aunque desconocemos
cuando se resolvera esta crisis, sabemos que la adaptabilidad es la clave para mantenerse en
contacto con los clientes y brindarles la ayuda necesaria. Solo el tiempo definira qué cambios en los
comportamientos de los consumidores llegaron para quedarse; sin embargo, es muy probable que la

transicion hacia las plataformas digitales continue en el tiempo.

recursos mas recientes.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/b%C3%BAsqueda/el-hogar-como-base-de-operaciones-el-distanciamiento-social-estimulara-esa-tendencia/
https://www.google.com/retail/
https://smallbusiness.withgoogle.com/intl/es-419_ar/news/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/#!/
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