COVID-19 surecinde
perakende satis
isletmenize yon verme

Perakendecilerin ve markalarin dinamik ortama uyum
saglamalarina yardimci olacak bir kilavuz

Google Perakende



Unyanin dort bir yanindaki topluluklarin koronavirus pandemisiyle

ilgili endigelere yonelik tedbirler aldigi bu dénemde, farkli

Olceklerde hizmet veren perakendeciler ile musterilerinin gesitli
zorluklarla karsi karsiya oldugunun farkindayiz. Pek ¢ok fiziksel magaza
kapilarini kapatirken perakendeciler; magazalarin kapanmasi, tedarik
zincirindeki dalgalanmalar ve ¢aligsanlarin korunmasi gibi pek ¢ok zor
kararla karsi karsiyalar ve bu kararlari alirken kamu sagligina dncelik vermek
zorundalar. Bununla birlikte bu dénemde online ticaret, perakendeciler igin

can suyu oldu. Her giin milyonlarca kullanicinin Google'da urunlerle ilgili

stokta bulundurmalarina ragmen internette kolayca kesfedilemeyen ¢cok

sayida perakendeci oldugunu biliyoruz.

Google'in en basaril oldugu konu, insanlarin bilgiye ulasmasini saglamak.
Burada calistigim sure boyunca tuketicilerin, nerede satildigi fark
etmeksizin ihtiyag duyduklar Grlnlere kolayca ulasabilecekleri bir ekosistem
olusturmaya odaklandim. ister yakinlarda bir hirdavatcida ister en sevdikleri
markanin web sitesinde veya uygulamasinda. Bu misyon, su anda hi¢

olmadigi kadar 6nemli hale geldi.

Hi¢ kimse su anda yasadiginiz tim sorunlar igin tek bir ¢6zim sunamaz.
Ancak gelecekte neyle karsilasirsak karsilasalim, bu kilavuzda bir araya
getirdigimiz araglar, yeni trtin ¢ézumleri ve stratejik analizlerle her zaman

yardima hazir olacagiz.

Bill Ready

President, Commerce, Google



https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/tr/month/tr
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Yaklasiminizi belirlemek icin tuketici analizlerinden
yararlanma

ol

COVID-19 nedeniyle birbirimizin sagligini korumak i¢in aldigimiz énlemler, yasamimizi ve

aliskanliklarimizi kdkll bir bicimde degistirdi. Pandemi yénetimi icin alinan gerekli tedbirler,
dinya ekonomisini sekteye ugratti ve tuketicilerin beklentilerinde, aliskanliklarinda ve
satin alma davraniglarinda degisikliklere neden oldu. Kullanicilarin teknolojiyle etkilesimiyle

ilgili olarak gozlemledigimiz U¢ genel tuketici davranisini asagida goérebilirsiniz.



Yaklasiminizi belirlemek icin tuiketici analizlerinden yararlanma

1. Birden fazla cihazdan internete giren tuketicilerin
sayisinda benzeri gorilmemis bir artis yasaniyor

Evde medya tuketiminin dnemli digtde arttigi ve yasamin her alanina etki ettigi bu dénemde

internet Uzerinden dunyayla baglanti kurmak hi¢ olmadigi kadar énemli hale geldi.

o, o,

%70 %43
Turkiye'de Mart-Nisan 2020 dénemi arasinda McKinsey'e gore,? Turkiye'de Nisan ayindaki ilk
kullanicilarin internet-TV kategorisindeki 2 haftalik surecte video izleme suresi %43 artis
dijital etkilesimi %70 oraninda artis gosterdi. gosterdi.

(Deloitte verileri")




Yaklasiminizi belirlemek icin tiiketici analizlerinden yararlanma

2. Kullanicilar, temel ihtiyaclarini karsilamak icin
bilgi ve icerik ariyor

Perakendeciler yeni teslimat seceneklerine veya dijital modellere uyum saglarken
kullanicilar da ihtiyag duyduklari trtinleri nereden, nasil ve ne zaman alabilecekleri

hakkinda anlagilir ve net bilgiler ariyor.

t %140 t%38

28 Mart haftasi boyunca “eve teslim” 28 Mart haftasi boyunca “kacta
icin yapilan aramalar, Turkiye’'de bir aciliyor” aciliyor” igin yapilan
onceki haftaya gore %140 artis gosterdi. aramalar, Turkiye'de bir dnceki

artis gosterdi® haftaya gore %38 artis gosterdi.*




Yaklasiminizi belirlemek icin tiiketici analizlerinden yararlanma

3. Tuketiciler, aliskanliklarini internete oncelik verecek sekilde
degistiriyor

Rutinlerimiz ve programlarimiz, sosyal izolasyonun ve hayatimizdaki yeniliklerin

gereksinimlerine gore degisirken internet aliskanliklarimiz da bu durumdan etkileniyor.
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Nielsen'e gore, 9 Mart-12 Nisan arasi 28 Mart haftasi boyunca “sanal
dénemde Turkiye'de, “Gida, icecek ve ev market” icin yapilan aramalar,
temizlik Grunu alisverislerimi internetten Turkiye'de bir dnceki haftaya gore
yapma sikhigim artti” diyen tuketicilerin "sanal market" i¢in yapilan aramalar
orani: %41° %26 artig gosterdi.®

Dunyanin dort bir tarafinda perakendecilerle birlikte calisirken perakendecilerin bu yeniliklere uyum
saglamak icin degisiklikler yaptigini géruyoruz. Gelecekte nasil gelismeler yasanacagini kimsenin tahmin
edemedigi bu donemde size destek olmak i¢in yaninizdayiz. Bu kilavuz vitrininizi degisen ihtiyaclara

gore yonetmenizi, pazarlama faaliyetlerinizi degerlendirip uyarlamanizi ve musterilerinize yardimci

olmak icin yeni yontemler gelistirmenizi kolaylastiracak onerileri dnceliklendirmenize yardimci olacaktir.




Vitrininizi degisen ihtiyacglara gore yonetme

Guncel ve seffaf bilgiler sunun

Musterileriniz, hizla degisen bu ortamda, magazalariniz ve stok durumunuz basta olmak

Uzere igsletmenizin durumuyla ilgili gercek zamanl bilgi almak ister. 28 Mart'ta sona eren iki

haftalik ddnem boyunca “Acik mi” i¢in yapilan aramalar, bir 6nceki iki haftalik dbneme gére
%288 artis gosterdi.’

isletme bilgilerinizi glincelleyin

o

Paketleri hazirlamak i¢in aldiginiz guvenlik dnlemleri, envanter glincellemeleri ve
calisanlarin guvenligini saglama ydnteminiz gibi bilgileri zamaninda paylasmak igin
Google Benim isletmem'de COVID-19 génderisi olusturun

Magazanizin teslim alma, teslimat veya arabaya teslim gibi imkanlardan hangisini
sundugunu gostermek icin teslimat seceneklerinizi yonetin

Google Benim Isletmem ézellikleriniz araciligiyla "magazadan teslim", "arabaya

teslim” veya "magazada aligveris" segcenegi sunup sunmadiginizi belirtin


https://support.google.com/business/answer/7342169?p=covid_posts&visit_id=637208539467060615-1119675938&rd=1#covidpost
https://support.google.com/business/answer/9790266
https://support.google.com/business/answer/9773423
https://support.google.com/business/answer/3217744
https://support.google.com/business/answer/9813437?p=covid_retailers&visit_id=637230725860307993-244482785&rd=1
https://support.google.com/business/answer/9049526?hl=tr&co=GENIE.Platform=Android

Vitrininizi degisen ihtiyaclara gore yonetme

Kullanicilar, ihtiyaclarina yonelik aligveris yapmaya calisiyor. "Stokta" icin yapilan aramalar,

28 Mart haftasindan 4 Nisan'a kadar dunya genelinde %70'in Uizerinde artis gosterdi.®

Envanterinizi guincel tutun

@_.»+  Online Urln verilerinizi giincel tutmak <+ =  Birincil feed'inizde Urin stok
- iin feed yiiklemelerinden ve durumu veya yerel envanter.
otomatik 6ge glincellemelerinden feed'inizde magaza kapanis
yararlanin. Magazadaki 6geler icin saatleri gibi hizli gincellemeler
yerel envanter reklamlarinda ek yapmak igin feed kurallarindan
feed'ler kullanin yararlanin
b Uriinler azaliyorsa purchase_ 1 Gonderim ve teslimat bilgilerinizin
& Juantity limit [satin_alma_ dogru oldugundan emin olun
miktar_sinir] belirleyin veya
online Urunleri "stokta yok" olarak
isaretleyin. Magazadaki Urunleri ise
"sinirh sayida” veya "stokta yok”
olarak isaretleyin e -
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Thrive Market; bagisiklik, temizlik ve kiler malzemeleri gibi ylksek talep 224 62 pouch e
alan kategorilerde stok miktarini artirdiklarini misterilerine 6nceden i bl

musterilerine bildirerek degerlerine sadik kaldilar.
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Home Shap Daals Account

Perakende satis isletmenizin bu zorlu donemi atlatmasina

yardimci olmak icin hazirlanan kiiclik isletmeler icin ek

kaynaklari kesfedin


https://www.google.com/intl/tr_tr/business/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/
https://www.google.com/intl/tr_tr/business/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus/
https://thrivemarket.com/blog/latest-updates-during-covid-19
https://thrivemarket.com/blog/latest-updates-during-covid-19
https://support.google.com/merchants/answer/188477
https://support.google.com/merchants/answer/3246284
https://support.google.com/merchants/answer/3061342
https://support.google.com/merchants/answer/3061342
https://support.google.com/merchants/answer/9440262?hl=tr
https://support.google.com/merchants/answer/9440262?hl=tr
https://support.google.com/merchants/answer/9440262?hl=tr
https://support.google.com/merchants/answer/6324448
https://support.google.com/merchants/answer/7371390
https://support.google.com/merchants/answer/7022397?hl=tr
https://support.google.com/merchants/answer/7023001
https://support.google.com/merchants/answer/7023001
https://support.google.com/merchants/answer/7450276
https://support.google.com/merchants/answer/6069284
https://support.google.com/merchants/answer/7409926

Vitrininizi degisen ihtiyaclara gore yonetme

Esnek teslimat secenekleri sunabilirsiniz

TUketicilerin adrese teslimat, arabaya teslim alma ve magazadan teslim gibi daha guvenli aligveris
yontemlerine gosterdigi ilgi arttigi icin temassiz aligveris secenekleri sunup bunlari musterilerinize

bildirebilirsiniz.

%100 %70

"Adrese teslimat” i¢in yapilan aramalar, 21 "Arabaya teslim alma" icin yapilan aramalar,
Mart haftasindan 28 Mart haftasina kadar 21 Mart haftasindan 28 Mart haftasina kadar
dunya genelinde %100'Un Uzerinde artis dinya genelinde %70 artti™

gosterdi®

BEST

Ya

| Tuketici elektronigi devi Best Buy, kullanicilarin evden ¢aligma veya
- egitim icin ihtiya¢ duydugu Urunlerdeki talep artisini gordukten
CURBSIDE sonra arabaya satis ve teslim alma segeneklerini uyarlayip uyguladi.
PICKUP g Bir Best Buy calisaninin satin alinan driini alip arabaya teslim ettigi

bu secenek sayesinde musteriler giivenli bir sekilde arabalarinda
bekleyebiliyor.

~X Yemeksepeti

Paket servis hizmeti veren restoranlari yemek siparisi vermek
isteyenlerle bulusturan Yemeksepeti, hijyen kurallarina uygun

gordugu bu dénemde, tuketicilerin temizlik ve temasla ilgili endiselerini
gidermek isteyen marka su anda tuketicilere bu olanagi sunuyor.
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Lowe, arabaya teslim alma hizmetlerini guclendirip teslimat

prosedurlerinde temassiz teslimat se¢eneklerini kullanmaya basladi.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/reklam-kanallari/arama/kriz-yonetimi-ve-pazarlama-turkiyedeki-markalarin-koronavirusun-etkileriyle-basa-cikma-yontemleri/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/reklam-kanallari/arama/kriz-yonetimi-ve-pazarlama-turkiyedeki-markalarin-koronavirusun-etkileriyle-basa-cikma-yontemleri/
https://www.businesswire.com/news/home/20200321005014/en/Buy-Committed-Providing-Products-People
https://newsroom.lowes.com/news-releases/lowes-associate-wage-increase-safety-measures/?int_cmp=Home:A:GlobalMessage:Corp:FW9_Global

E-ticaret deneyiminizi optimize edin

BKM’ye gore, Turkiye'de Mart ve Nisan 2020’de toplam 5 milyon kart ilk kez internetten 6demelerde
kullanildi. internetten kartl ddeme tutari, gecen yilin ayni dénemine gére %13 artarak 16 milyar
TLl'ye ulasti.” Evet, her gun Google'da yuz milyonlarca aligveris aramasi yapilirken perakendecilerin
rinlerini arayan musterilere ulagsmasi blyuk énem tastyor. Urlinlerinizin daha kolay kesfedilmesi
i¢in Granlerinizi Google Aligveris sekmesindeki Ucretsiz Uriin listelemelerinde gosterebilirsiniz.

Sitenize giren musterilere, basit ve kolayca gezilebilir web deneyimleri sunarsaniz aradiklari bilgileri

bulmalarina yardimci olup aligveris deneyimlerini iyilestirebilirsiniz.

i = X

Sitenizi mobil cihazlar i¢in Grow My Store ile dijital Uygulama
optimize edin ve mobil site alisveris deneyiminizi kampanyalari ile
hizinizi test edin degerlendirip iyilestirin uygulamanizi Google

genelinde tanitin



https://support.google.com/google-ads/answer/7323900?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/7323900?hl=tr
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/feature/testmysite/
https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/en_us?utm_source=2020-Retail-Playbook&utm_medium=playbook&utm_campaign=global-spotlight-Q3-us
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=tr&ref_topic=3121770
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=tr&ref_topic=3121770
https://support.google.com/merchants/answer/9838672

Pazarlama faaliyetlerinizi degerlendirme ve uyarlama

isletmenizle ilgili analizleri bulun

GunUmuzde pazardaki hizli degisiklikler ve veri bollugu, pazarlama stratejilerinizi sekillendirmek
icin hangi analizlerin kullanilmasi gerektigini anlamayi zorlastirabilir. Bu araclar, isinize yarayacak
verilere ulasarak musterilerinizin alisveris davraniglarindaki ve ihtiyaglarindaki degisiklikleri daha

kolay gérmenizi saglayabilir.

o

%33 %70
Turkiye'deki tuketicilerin %33'U koronavirus Turkiye'de, Mart-Nisan 2020 dénemi
oncesine goére daha ¢ok online aligveris arasinda “mobil perakende” kategorisindeki

yaptigini belirtiyor.” dijital etkilesimde %70 artis gdzlemlendi.®



Talebi gercek zamanli olarak anlayin

\

, degisen
tlketici davraniglarini
anlayabilmeniz igin Arama,
YouTube, Aligveris ve Gorseller
genelinde gercek zamanl arama

isteklerini gérmenizi saglar

gelismelerden
haberdar olmaniz i¢in
ilgilendiginiz konularla ilgili 6zel

uyarilar olusturmanizi saglar

, musterilerin
Google'da neleri aradiklarini
anlamaniza, kategorinizdeki
rakip urunleri karsilastirmaniza
ve markalariniz/drunleriniz ile
ilgili yerel talebi kesfetmenize

yardimci olur

Google Arama'da en hizl yukselen

perakende kategorilerini 6ne ¢ikarir

% |

$$ $$3$

ile mugterilerinizin
Arama Ag1 ve Aligveris
kampanyalarinizda ne

aradigini 6grenebilirsiniz

Aligverig reklamlarinda
kullanilan en populer
markalari ve Urunleri

belirlemenize yardimci olur

Arama Ag1 ve Aligveris igin
acik
artirmalarinizdaki dinamigin

degisip degismedigini gosterir

, sattiginiz
arunlerin diger saticilardaki

fiyatlarini gosterir


https://trends.google.com/trends/?geo=TR
https://www.google.com/alerts
https://shopping.thinkwithgoogle.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/2579754
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761?hl=tr
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/tr/month/tr
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/tr/month/tr
https://support.google.com/google-ads/answer/9424340
https://support.google.com/google-ads/answer/9424340
https://support.google.com/merchants/answer/9488679

Talebin gercek zamanli olarak nasil degistigini tespit ederken envanterinizi ve pazarlama stratejilerinizi

musterilerinizin guncel olarak ihtiya¢ duydugu Urtinlere odaklayin. Dogrudan Merchant Center'da

Kuaforler kapal oldugu igin

ve icin yapilan aramalar, 21 Mart
haftasindan 28 Mart haftasina kadar sirasiyla
ve 'In Uzerinde artis gosterdi™

» arcelik

Arcelik, icinde bulundugumuz giindemin ilk gtnlerinden
bu yana en blyUk risk grubunda ve evden ¢cikma
kisitlamasi olan “buyuklerimizi” viristen korumanin
onemine vurgu yapiyor. Montaj ve servis hizmetini
veren calisanlarini, 65 yas Ustu musterileri igin 6ncelik
saglayan hatta gelirken market aligverisini de yapan

kahramanlara doniistiiriyor ve “iyilesecegiz

Kitle analizi, pazarlama stratejinize bagli olarak pazarlama hedeflerinize
ulasmak icin dnemli kitlelere odaklanmaniza veya daha genis bir kitleye ulasmak

ya da donusumleri artirmak icin yeni kitlelere erismenize yardimci olabilir.


https://support.google.com/merchants/answer/9495244
https://support.google.com/merchants/answer/9495244
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/reklam-kanallari/arama/kriz-yonetimi-ve-pazarlama-turkiyedeki-markalarin-koronavirusun-etkileriyle-basa-cikma-yontemleri/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/reklam-kanallari/arama/kriz-yonetimi-ve-pazarlama-turkiyedeki-markalarin-koronavirusun-etkileriyle-basa-cikma-yontemleri/

Mevcut musterilerinizi anlayin ve yeni musteriler bulun

Google Analytics'teki

\

web sitenizi kimlerin ziyaret ettigine
dair ayrintili bilgiler (ilgi alanlari ve

davraniglari dahil) verebilir

yeniden pazarlama
listelerinizdeki kullanicilar hakkinda
degerli bilgiler sunarak yeni musteriler

bulmaniza yardimci olabilir

Pazarlama kampanyalarinizi uyarlayin

Q

, YouTube'da
sizin i¢in en degerli musterilerin kim
oldugunu anlamaniza yardimci olur,
bdylece alakall mesajlarla benzer

kitlelere ulagabilirsiniz

kitleleri
bulmaniza ve video
kampanyalarinizin erisimini

anlamaniza yardimci olabilir

Isletmeniz hizla degisen pazarlara uyum saglamak icin gerekli adimlari atarken pazarlama

yaklasiminizin esnek olmasi buyuk 6nem tasiyor. Yaklasiminizin yeni gelismelere uyum saglamasi

icin pazarlama kampanyalarinizi gincelleyin.

Tedarik zincirinizde aksakliklar yasadiginiz veya dontsum oranlarinizin etkilendigi alanlar gibi faaliyet

gosteremediginiz bdlgelerde reklamlarinizi hari¢ tutmak igin

ozelligini kullanin

Reklamlarinizin ne zaman gosterilecegini kontrol etmek ve tekliflerinizi buna gore ayarlamak icin

etkinlestirin

Tedarik ve talep sorunlarindan etkilenen trunler icin

Musterilerinizin nem verdigi konularla ilgili duyarliiginizi sirdirmek amaciyla reklamlarinizin gosterilecegi

yerleri sinirlandirmak i¢in ve

ayarlarini belirleyin


https://support.google.com/google-ads/answer/1722040?hl=tr
https://support.google.com/ads-help/answer/1226621?hl=tr
https://support.google.com/ads-help/answer/1226621?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/2375285?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/2375285?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/3306596
https://support.google.com/google-ads/answer/7331110?hl=tr&ref_topic=3123061
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/3726570?hl=tr
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/findmyaudience/
https://support.google.com/google-ads/answer/9012806?hl=tr

Gercek zamanli sinyaller kullanarak pazarlama kampanyalarinizi
optimize edin
Bugun karsi karsilya oldugumuz krizdeki gibi kosullarin strekli degistigi durumlarda, daha 6nce magaza
ziyaretleri icin teklif veriyor olsaniz bile yararlanarak pazarlama faaliyetlerinizi
hizli bir sekilde mevcut duruma uyarlayabilirsiniz. , ,

ve gibi otomatik teklif stratejilerinden yararlanarak tuketici
davraniglarina gére adim atmak igin gergek zamanli teklif ayarlamalari yapabilirsiniz. Kampanya
performansini artirmak icin taleplerdeki ve pazardaki degisikliklere gore yeni

yéntemler sunan takip edin.

AKBANK

Akbank, iletisim stratejisini ddnemsel ve ayni zamanda hedef kitle/mecra ayristirmasi
yaparak kurguladi. ilk asamada her zaman mdisterisinin yol arkadasi oldugunun altini
Gizen ve “subeye gitmeden bankacilik islemleri” iletisimini gerceklestiren banka,
slirecin ilk giininden itibaren hem calisanlar hem de musterilerinin saghigini korumanin
en 6nemli 6nceligi oldugunun altini ¢izdi. Bu amacla da yaptidi iletisimlerde, uzaktan
erisimi, dijital kanallari ve musteriye ek olarak sundugu somut ayricaliklari anlatti.
iletisimin ikinci fazinda ise dénem itibariyle genel bir etki alani olan “umutsuzluk”
icgorusune yanit olabilecek nitelikte, gercek calisanlarin gercek goruntuleri Gzerinden

hazirladig sicak-samimi tonalitede “guizel guinler cok yaknda gelecek”

televizyon reklami ile iletisime devam etti.

Performans metriklerini inceleyin ve degisiklik
yapmaya hazir olun

'yi kullanarak butceyi en etkili kampanyalara gore yeniden

dagitin ve yeni firsatlar yakalamak icin tekliflerinizi ve butgenizi optimize edin

Butceleri daha iyi performans gdsteren kampanyalara otomatik olarak dagitmak icin

ozelligini uygulayin

ile
uygulayarak en karli kitleleriniz icin teklifleri

belirleyip optimize edin


https://support.google.com/google-ads/answer/2979071?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/7684216?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268632?hl=tr&ref_topic=6294205
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/9061546?hl=tr
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/reklam-kanallari/arama/kriz-yonetimi-ve-pazarlama-turkiyedeki-markalarin-koronavirusun-etkileriyle-basa-cikma-yontemleri/
https://support.google.com/google-ads/answer/9230124?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/2517512?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://support.google.com/google-ads/answer/6167113?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6167113?hl=tr

Musterilerinize yardimci olmak i¢in yeni yontemler

gelistirme

firsatini yakalayacak. Ankete katilan ABD'li tUketicilerin %84'U,
sirketlerin veya markalarin mevcut durumdaki tavirlarinin gelecekte
markaya duyacaklari baglilig etkileyecegini belirtti.” Strekli farkli
gelismelerin yasandigi bu dénemde iptal, iade ve musteri hizmetleri
konusunda esnek olmak musterilerin glivenini kazanmaya énemili bir

katki saglayabilir. Google Benim isletmem uygulamasinda mesajlasma

destege ihtiya¢ duyduklarinda musterilerinizin yaninda olun.

Her seyden 6nemlisi, mUsterilerinizin yasamlarinin da hizla degistigini
unutmayin. ABD'deki tuketicilerin dortte birinden fazlasi, istedikleri
veya ihtiyag duyduklari Grtnleri bulmakta zorlaniyor ve on tuketiciden
UcU normalde aligveris yapmadigi markalardan urtn aliyor. Cok
sayida perakendeci, islerini sirdurmek ve musterilerine yardimci
olabilecekleri yeni yontemler sunmak igin faaliyetlerinde degisiklige

qgitti.

%78

Turkiye'deki tiiketicilerin %78’
sirketlerin veya markalarin mevcut
durumdaki tavirlarinin gelecekte satin
alma davraniglarini kesinlikle veya
kismen etkileyecegini belirtiyor.”

%93

Tuketicilerin %93’li normale
doénusun 2 aydan daha uzun
sUrecegini dustnuyor.®


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-icgoruleri/koronavirus-icgoruleri-nasil-yardimci-oluyor/
https://support.google.com/business/answer/9114771?ref_topic=7505835#messaging_onoff
https://support.google.com/business/answer/9114771?ref_topic=7505835#messaging_onoff

Musterilerinize yardimci olmak icin yeni yontemler gelistirme

Reformation

Surdurulebilir moda markasi Reformation, Los Angeles Belediye Baskani

Bu girisim, tibbi olmayan maske Uretimini desteklemek igin halihazirda
koruyucu ekipman tedarik zincirinde yer almayan yerel Ureticilerin
organize edilmesini hedefliyor.

P

PELOTON

Bootcamp w Peloton, pandemi boyunca evde kalan kisiler icin egzersiz
uygulamasinin Ucretsiz deneme suresini 90 gune uzatti. Marka
ayrica maddi sikinti geken musterilerin iki aylik Gyelik Gcretlerini

-7 4 kargilamak icin 1 milyon ABD dolari vereceklerini taahhiit etti.
Walking -‘;\"f

L -

Reklam 6gelerinizin ve medya kampanyalarinizin

icerigini ve uslubunu uyarlayin
Pazarlama mesajlarinizin iceriklerini ve Uslubunu, yasanan
gelismelere gbre yeniden degerlendirmeye devam edin. %76
(]

Kullandiginiz dil ve gérsellerin uygun olup olmadigini denetlemek icin
reklamlariniz ve acilis sayfalarinizdaki reklam &gelerinizi inceleyin.
Belirli sozcﬂuklerm kitlenizde uyandiracagi etki konusunda duyarli Bu stirecte kendilerine
davranin. Ozellikle "koruma", "kontrol", "6nleme" ve "virus" gibi farkli yardimci olan markalardan
anlamlarda da kullanilabilen sézcUklere dikkat edin. Uluslararasi bilgi almak istedigini

H 19
kampanyalarda, COVID-19'dan bahsederken kullanilan yerel terimleri belirten kullanicilarin orani

ve bolgede yasanan olumsuzluklari géz éninde bulundurun.

Medya ekiplerimizi yonlendirmek icin kullandigimiz 5



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-icgoruleri/koronavirus-medya-ilkeleri/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-icgoruleri/koronavirus-medya-ilkeleri/
https://www.thereformation.com/pages/millionsofmasks
https://laprotects.org/
https://blog.onepeloton.com/peloton-covid-19-initiatives/

Musterilerinize yardimci olmak icin yeni yontemler gelistirme

Evde kalan insanlarin sayisinin giderek arttigi bu dénemde YouTube, eglence ve egitim
konusunda 6nemli bir rol oynuyor. Mevcut durumda pazarlama stratejinize uygun oldugunu

dusunurseniz musterilerinizle yeniden bag kurmak icin video i¢erikleri olusturabilirsiniz.

Evden video igerikleri olusturun

Mevcut cekimleri yeniden dizenlemek, sifirdan yeni animasyonlar yaratmak veya uzaktan Grin

cekimleri yapmak icin YouTube'un reklam ajansi is ortaklari dizinindeki ajanslara goz atin.

kisa slrede olusturabileceginiz icerikler sizi bile sasirtabilir.

START NOW

D VoulubeAds

COVID-19: Resources to help your business manage through uncertainty. Learn more

CREATIVE SERVICES

Work with trained and
trusted creative partners
to develcp your brand’s
story

assets

CampaignType v ProductionBudget v Service Model v Offerings v

Turnaround Time v

'g' YouTube'da markalarin koronavirlise karsi neler yaptigini gésteren érnek igerikleri inceleyin


https://www.youtube.com/ads/making-a-video-ad/
https://www.youtube.com/watch?v=UULkHnRsDB4
https://www.youtube.com/playlist?list=PLg8I1jdwKrbJtMsRNzp2lNA6hMNIDBtEQ&jct=gbSZgrZO4YLQMlou-P9LfQJvM62pDg

Gelecege hazirlanma
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isletmenizle ilgili yenilikleri ve magazanizin yeniden acilma
tarihini bildirin

Magazalarinizi yeniden agmaya hazirlanirken calisanlariniz ve musterilerinizle iletisiminizi
seffaf bir sekilde strdurun. Bolgenin kosullarina ve devlet tarafindan belirlenen kurallara
gdre hareket ettiginizi misterilerinize bildirmek icin Google Benim isletmem'de COVID-19

gonderisi olusturun.

Birden fazla magazaniz varsa magazalarinizi asamali olarak yeniden agmayi

disunebilirsiniz. Google Benim isletmem'de Google My Business API'yi kullanarak bir veya



https://support.google.com/business/answer/7342169?p=covid_posts&visit_id=637208539467060615-1119675938&rd=1#covidpost
https://support.google.com/business/answer/7342169?p=covid_posts&visit_id=637208539467060615-1119675938&rd=1#covidpost
https://support.google.com/business/answer/6333473?hl=tr&ref_topic=4854191
https://support.google.com/business/answer/6323743?hl=tr
https://support.google.com/business/answer/6323743?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/9118358?hl=tr&ref_topic=3121941
https://support.google.com/google-ads/answer/2375287

Gelecege hazirlanma

Kalici hale gelen tuketici davranislarina uyum saglama

Gecmisteki krizlere baktigimizda, belirsizliklerle dolu déonemlerden gecen isletmelerin musterilerle
iletisimini sGrdUrdtgunu, hizl hareket ettigini ve krizlerden sonra toparlanmaya hazirlanmak igin
yatirim yaptigini géruyoruz. Deloitte tarafindan gercgeklestirilen 2001 ve 2008 krizleri hakkindaki
arastirmaya gore, e-ticaret her iki kriz déneminde de buyuyUp krizlerden sonra da buylimeye devam
etti.?® Cin'de, 2003 yilindaki SARS salgini Cin'in en buyuk online perakendecilerinin dogusuna neden

oldu. Magazalar yeniden acilsa bile internetten alisveris buyumeye devam edecektir.

Toparlanma planlari, tuketici davranisindaki uzun vadeli degisikliklere uyum saglamayi kapsamali.
Ornegin, sosyal mesafe kurallari, evlerin hayatin merkezi haline gelme trendini hizlandirdi. Bu durum,
tuketici egilimleriyle ilgili en son gelismeleri takip etmenin 6nemini artiriyor. Bu krizin yikici etkilerinin
ne zaman giderilebilecegini bilmesek de esnek yaklagimlari korumanin musterilerle aramizdaki bagi
surdurmek ve onlara ihtiya¢ duyduklari destegi sunabilmek icin cok 6nemli oldugunu biliyoruz. Tuketici

davraniglarindaki belirli degisikliklerin kalici olup olmayacagini zamanla gérecegiz ancak sonucta

dijitale gecisteki artis devam edecek.

ﬂ En yeni araclar ve kaynaklar icin Google Perakende ve Google Benim isletmem
web sitesindeki COVID-19 merkezlerimizi ziyaret edin


https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/social-distancing-trending-toward-home-as-headquarters/
https://www.google.com/retail/
https://www.google.com/intl/tr_tr/business/resources-for-smbs-impacted-by-coronavirus
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