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2023 年 7 ⽉に、Google Play のすべてのデベロッパーに認証プロ
セスの完了を求めるポリシーの更新についてお知らせしました。

デベロッパーの認証作業の実例から、組織が独⾃の課題に直⾯
していることがわかりました。そのため、Google は組織の
ニーズに合わせて、この包括的なガイドを作成しました。
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https://goo.gle/3NLnFma


認証プロセスを開始する前に、以下の情報を準備してください

✓ 正式名称と正式な住所。

✓ 組織の DUNS ナンバー。

✓ Google から組織への連絡に使⽤する、担当者の
メールアドレスと電話番号。これは、ワンタイ
ム パスワードを使⽤して認証します。

✓ 公開デベロッパー プロフィールの⼀部として 
Google Play に表⽰されるメールアドレスと電話
番号。これは、ワンタイム パスワードを使⽤し
て認証します。アプリごとに指定できるアプリサ
ポートのメールアドレスとは異なります。
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これらの情報を準備するのにさらに時間が必要な場合は、Google Play Console で延⻑をリクエストできます。

https://goo.gle/4hraDYq


ステップ 1:

認証プロセスを開始する
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期限の 60 ⽇前までに、Google Play Console ホームページでデベロッパー アカウント
の認証を開始できます。プロセスを開始できるのはアカウント所有者のみです。

● できるだけ早く開始してください。認
証の準備ができたら、問題が発⽣した
りアプリが Google Play から削除され
たりしないように、すぐにプロセスを
開始しましょう。

● 認証できるのはアカウント所有者の
みです。アカウント所有者が 
Google Play Console にアクセスで
きなくなった場合、またはアカウン
ト所有者と連絡が取れない場合は、
延⻑をリクエストしてサポートにお
問い合わせください。

● 期限に⼗分注意してください。認
証プロセスを期限内に完了できな
いと、Google Play からアカウント
とアプリが削除されます。
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アカウントの種類を選択します。正式な事業体の場合は [組織アカウント] を選択します。
それ以外の場合は [個⼈⽤アカウント] を選択します。

● 適切なアカウントの種類を選択してく
ださい。アカウントの種類を選択する
と、完了する必要がある認証プロセス
に反映されます。

● アカウントの種類の選択によって、⼀
般的な機能、アプリの可⽤性、
Google Play で収益化を⾏う資格が影
響を受けることはありません。ただ
し、⾦融商品およびサービスなどの特
定のカテゴリのアプリを公開できるの
は、組織のみです。

● 注意: 認証の完了後にアカウントの種類
を変更することはできません。

アカウントの種類の詳細
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https://goo.gle/48rFvnN
https://goo.gle/48rFvnN
https://goo.gle/4fklrG8


本⼈確認に使⽤する Google お⽀払いプロファイルをリンクします。

● Google お⽀払いプロファイルには Google プロダクト
全体で使⽤できる情報が保存されているため、時間を
節約できます。組織とお⽀払い⽅法に関する情報が含
まれています。

● Google Play では、組織に関する情報（正式名称、住
所、関連付けられた DUNS ナンバーなど）を収集およ
び認証するため、お⽀払いプロファイルをデベロッ
パー アカウントにリンクするようお願いしています。
これはデベロッパー アカウントの認証に不可⽋です。
お⽀払いプロファイルは組織の情報を正確に反映し、
最新の状態に保たれている必要があります。

● Google Play ですでに収益化を⾏っている場合は、アプ
リの売上を管理およびトラッキングできるお⽀払いプ
ロファイルについてすでにご存じかもしれません。認
証プロセスにおいてデベロッパーが提供するお⽀払い
プロファイルは、組織情報の確認にのみ使⽤され、収
益化に関連する⽬的には使⽤されません。使⽤するお
⽀払いプロファイルは、Google Play からの⽀払いの受
け取りに使⽤するものと同じでなくても構いません。
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既存のお⽀払いプロファイルを選択するか、新しいプロファイルを作成します。
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● 始める前に、DUNS ナンバーをお持ちかど
うかを確認してください。⼊⼒できる回数
には制限があります。正しい DUNS ナン
バーを⼊⼒してください。

● DUNS ナンバーがあるかどうかわからない
場合、多くの組織では、財務部⾨または法
務部⾨から DUNS ナンバーを⼊⼿できま
す。お持ちでない場合は、Dun & Bradstreet 
に申請できます（費⽤はかかりません）。
取得するのに 30 ⽇以上かかる場合がある
ため、できるだけ早く申請してください。

● 政府機関と⾏政機関は、
DUNS ナンバーがなくてもデベロッパー ア
カウントを認証できます。詳しくはこちら
をご覧ください。
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お⽀払いプロファイルを選択または作成すると、DUNS ナンバー（組織を表す 9 桁の
⼀意の識別コード）の⼊⼒を求められます。

https://goo.gle/4f1S7o6
https://goo.gle/4f1S7o6


● DUNS ナンバーに関連付けられた
正式名称と正式な住所は、Google 
お⽀払いプロファイルの正式名称
および正式な住所と同じでなけれ
ばなりません。

● 不⼀致が⾒つかった場合は、28 ⽇以
内に修正する必要があります。修正し
なければ、Google Play からアカウン
トとアプリが削除されます。

DUNS ナンバーを⼊⼒すると、関連する事業体の情報が表⽰されます。情
報が正しければ、[確認] を選択します。
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ビジネス情報と DUNS ナンバーを綿密にチェックします。

● 表⽰されたビジネス情報が組織を正確に表してい
ることを確認してください。

● DUNS ナンバーに関連付けられた正式名称と正式な
住所は、Google お⽀払いプロファイルの正式名称お
よび正式な住所と同じでなければなりません。不⼀
致が⾒つかった場合は、28 ⽇以内に修正する必要が
あります。修正しなければ、Google Play からアカウ
ントとアプリが削除されます。

● 後で詳細を変更する必要が⽣じた場合は、Google 
Play Console の [アカウントの詳細] ページに移動し
て、組織の詳細の横にある [組織の詳細を更新] を選
択します。場合によっては、お⽀払いプロファイル
をデベロッパー アカウントにリンクするために、新
しいお⽀払いプロファイルを作成または選択する必
要があります。
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組織についてもう少し教えてください。この情報は組織の認証に使⽤され、
Google がデベロッパー コミュニティをより深く理解するのに役⽴ちます。

● 組織に関するこの情報は Google による組織
の認証にのみ使⽤され、Google Play 上で
ユーザーに表⽰されることはありません。

● 組織の従業員数や電話番号などの詳細情報
が不明な場合は、受付、⼈事部、または総
務部にお問い合わせください。
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Google がデベロッパー アカウントについて問い合わせる必要がある場合の連絡先を
教えてください。この情報は Google からの連絡にのみ使⽤され、Google Play 上で
ユーザーに表⽰されることはありません。

● ⼊⼒するメールアドレスと電話番号には特に注意
してください。どちらもワンタイム パスワード
（OTP）を使⽤して認証する必要があります。

● 連絡先電話番号を認証する際は、SMS メッセージ
と電話のどちらで OTP を受信するかを選択できま
す。どちらかの⽅法に問題がある場合は、もう⼀
つの⽅法を試すことをおすすめします。

● 電話番号の認証中にその他のエラーが発⽣した
場合は、サポートにお問い合わせください。

● ⼊⼒したメールアドレスと電話番号を担当者が必
ず認証できるようにご準備ください。
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https://goo.gle/3YJIAMR


組織の公開デベロッパー プロフィールの⼀部として Google Play に表⽰される
デベロッパーの公開電話番号およびメールアドレスを⼊⼒します。

● ⼊⼒されたデベロッパーの電話番号とメールアドレスは、
どちらも Google Play 上でユーザーに表⽰されます。これ
は組織にのみ適⽤されます。個⼈アカウントの場合、
Google Play ではメールアドレスのみが表⽰されます。こ
ちらで詳細をご確認いただけます。

● デベロッパーの電話番号とメールアドレスの両⽅を⼊⼒
し、どちらも OTP を使⽤して認証する必要があります。

● デベロッパーの電話番号を認証する際は、SMS メッセー
ジと電話のどちらで OTP を受信するかを選択できます。
どちらかの⽅法に問題がある場合は、もう⼀つの⽅法を試
すことをおすすめします。

● 公開情報の認証中に問題が発⽣した場合は、サポート
にお問い合わせください。 Google Play に表⽰されるメールアドレスと公開電話番号を⼊⼒す

る必要があるのは、組織の場合のみです。個⼈アカウントでは、ア
プリの収益化を⾏っている場合または現地の規則に別の規定がある
場合を除き、⼊⼒する必要があるのはメールアドレスのみです。
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https://goo.gle/3NLnFma
https://goo.gle/3NLnFma
https://goo.gle/3YJIAMR
https://goo.gle/3YJIAMR


最後に、公開デベロッパー プロフィールを⾒直して、⼊⼒した情報がすべて正確である
ことを確認します。

Google Play Console デベロッパー アカウントの認証（組織向け）



書類をアップロードして
本⼈確認と組織の認証を⾏う

ステップ 2:
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組織について必要な情報をすべて⼊⼒したら、正式な書類をアップロードして、本⼈
確認と組織の認証を⾏う必要があります。認証プロセスを実⾏できるようになると、
実⾏を促すメッセージが Google Play Console のホームページに表⽰されます。

● 認証プロセスで発⽣する問題の主な
原因は、サポートされていない書類
を提出することです。改ざんや偽造
を⾏った書類を提出すると、アカウ
ントとアプリが即座に削除される可
能性があります。

● 書類のアップロード フローが実⾏可
能になったらすぐに、受付可能な書
類のリストを Google Play Console で
参照し、提出できる書類を確認して
ください。
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受付可能な書類のリストが表⽰されます。必要な書類は国と地域によって異なります。
ご⾃⾝と関連性があるものが表⽰されます。

● 認証プロセスで発⽣する問題の主な原因は、サポー
トされていない書類を提出することです。受付可能
な書類のリストを Google Play Console で参照し、
必ず適切な書類を提出するようにしてください。

● 本⼈確認書類は、DUNS プロファイルに記載されて
いる国で発⾏されたものでなくても構いません。た
とえば、組織が⽶国で登録されている場合は、⽶国
の法⼈登録書類を提出します。本⼈確認書類はどの
国のものでも構いません。

● 書類を編集したり加⼯したりしないでください。
認証の失敗につながるため、アプリの公開に影響
を及ぼす可能性があります。
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https://goo.gle/42yD41I
https://goo.gle/42yD41I


会社設⽴証書や VAT 登録証明書などの登録書類をアップロードして、組織を認証します。

● すべての法⼈登録書類は信頼できる機関が発⾏
したものでなければなりません。信頼できる機
関とは、連邦政府、州政府、地⽅⾃治体、事業
登録所、およびこれらに類する機関です。

● ほとんどの組織では、財務部⾨または法務部
⾨から登録書類を⼊⼿できます。

● 政府機関の場合、その他の推奨される法⼈証
明書類がなければ、証拠として政府のレター
ヘッドが付いた書類を提出できます。

組織の書類の提出に関する詳細
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https://goo.gle/4f1aedT


次に、組織の認証プロセスの⼀部として、有効な書類で本⼈確認を⾏う必要が
あります。本⼈確認は、Google Play Console アカウントの所有者か、組織の
正式な代表者のいずれかが⾏います。

● 受付可能な書類としては、運転免許証、パ
スポート、国⺠ ID カード（⽶国の例）な
どがあります。

● このステップは不正⾏為を防ぐために必
要です。

● 組織の正式な代表者であれば誰でもご⾃
⾝の本⼈確認書類を提出して、認証プロ
セスを完了できます。
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住所を⼊⼒します。提出する書類に記載されている名前と住所を必ず⼊⼒してください。
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提供された情報の確認処理を Google が⾏います。確認処理が完了すると、アカウ
ント所有者にメールが届きます。
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Google Play Console のホームページに、Google が本⼈確認処理を⾏っていること
を説明するメッセージが表⽰されます。この処理には数⽇かかることがあります。
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組織の確認処理が正常に完了すると、Google Play Console から認証を促すバナーや
メッセージが消えます。認証済みの情報は [アカウントの詳細] ページで閲覧できます。

Google Play Console デベロッパー アカウントの認証（組織向け）



（収益化を⾏っているデベロッパー⽤）

ステップ 3:

販売者のお⽀払い⽅法を
認証する
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Google Play 請求サービスを使⽤して収益化を⾏っている場合は、認証プロセスの
⼀部として、必ず販売者のお⽀払い⽅法を認証する必要があります。
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● 認証プロセスが完了するまでの間、Google Play 
Console のホームページと、[お⽀払いプロファ
イル] ページの上部の両⽅に、明確な⾏動喚起
メッセージが表⽰されます。

● 認証を完了するには、組織の所在地に応じて、
次のいずれかの⽅法で銀⾏⼝座を認証します。

a. テスト⼊⾦の確認 - 銀⾏⼝座への個別の
少額⼊⾦を確認

b. 正式な銀⾏の明細書のアップ
ロード

● 上記のいずれかを⾏うと、Google が銀⾏
⼝座を確認している間、確認待ち通知が表
⽰されます。

● 銀⾏⼝座の認証が完了すると、Google Play 
Console から認証を促すバナーやメッセージが
消えます。

Google Play Console の [お⽀払いプロファイル] ページに移動して、認証に関する問題を
解決します。
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お⽀払い⽅法の認証が失敗した場合は、メールで通知されるとともに、発⽣した問題とその
解決⽅法の情報が Google Play Console に表⽰されます。
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⼀般的な問題と
よくある質問
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認証プロセスを完了できるアカウント所有者が⾒つかりません

● 認証プロセスを完了できるのはアカウント所有者のみです。所有者のメールアドレスに
アクセスできなくなった場合は、できるだけ早くサポートにお問い合わせください。

● アカウント所有者を⾒つけるのにさらに時間が必要な場合は、Google Play Console か
ら直接、期限の延⻑をリクエストできます。
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https://goo.gle/3YJIAMR


個⼈企業の場合は、どの種類のアカウントを選択すればよいですか？
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● 組織としての認証が可能な場合（DUNS ナンバーがあり、必要な認証書類を提出できる場合）
は、その認証を⾏っていただくことを強くおすすめします。これにより、お客様の組織の名前
と住所が Google Play に表⽰されるようになります。

● 必要な書類を提出できない個⼈企業の⽅は、アカウントの種類として「個⼈」を選択してくだ
さい。その場合は、お客様の⼾籍上の姓名と国が代わりに表⽰されます。アカウントの種類の
詳細はこちらをご覧ください。

● 個⼈として登録することを選択した場合は、住所証明書類が有効な書類のひとつになります。
この書類に記載されている住所が、本⼈確認のために⼊⼒したお⽀払いプロファイルの住所と
⼀致していることをご確認ください。

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13634885


電話番号を認証する際に問題が発⽣しました

● 連絡先電話番号を認証する際は、SMS メッセージと電話のどちらで OTP を受信するかを選択できま
す。どちらかの⽅法に問題がある場合は、もう⼀つの⽅法を試すことをおすすめします。

● 10 ⽉下旬にいくつかの改善を導⼊したため、それより前にお試しになった場合は、SMS を使
⽤して再度認証してみてください。

● 電話システムに対話型⾳声応答機能がある場合は、OTP 通話に応答できるチャネルに OTP 通話を転送
する必要があります。どの Google の電話番号を転送する必要があるかが不明な場合は、Google Play サ
ポートにお問い合わせください。

● 電話番号の認証を試みても引き続きエラーが発⽣する場合は、サポートにお問い合わせください。

● Google Play Console から直接、期限の延⻑をリクエストすることもできます。

Google Play Console デベロッパー アカウントの認証（組織向け）

https://goo.gle/3YJIAMR
https://goo.gle/3YJIAMR
https://goo.gle/3YJIAMR


DUNS ナンバーとは何ですか？どうすれば⼊⼿できますか？

● DUNS ナンバーとは、事業体を表す 9 桁の⼀意の識別コードです。

● 多くの組織では、財務部⾨または法務部⾨から DUNS ナンバーを⼊⼿できます。

● お持ちでない場合は、Dun & Bradstreet に申請できます（費⽤はかかりません）。取得するの
に 30 ⽇以上かかる場合があるため、できるだけ早く申請してください。

● ⼊⼒できる回数には制限があります。正しい DUNS ナンバーを⼊⼒してください。問題を回避す
るため、認証プロセスを開始する前に必ずこの番号を⼊⼿してください。

● 政府機関と⾏政機関は、DUNS ナンバーがなくてもデベロッパー アカウントを認証できます。詳しくはこ
ちらをご覧ください。
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https://goo.gle/4f1S7o6


もっと時間が必要です

Google Play Console から直接、1 回限りの期限の延⻑をリクエストできます。
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私の組織は政府機関です

● DUNS ナンバーをお持ちでない政府機関または⾏政機関は、DUNS ナンバーを提供せずに認証を
完了できます。このオプションは、既知のいくつかの政府機関ではすでに有効になっています。
たとえば、⾏政アプリの申告を完了した政府機関などです。

● お⽀払いプロファイルの作成時または選択時にこのオプションが利⽤不可になっている場合は、
サポートチームに連絡して、このオプションの有効化を依頼してください。その際は、該当する
機関の正式なメールドメインまたはウェブサイトをお知らせいただく必要があります。この⽅法
は、DUNS ナンバーを提供できない場合にのみご利⽤ください。

● 法⼈登録書類がない場合は、その他の推奨される法⼈証明書類がなければ、証拠として政府の
レターヘッドが付いた書類を提出できます。
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https://goo.gle/3YJIAMR


なぜ個⼈の本⼈確認情報をアップロードする必要があるのですか？

● Google が個⼈の本⼈確認情報の提供をお願いすることに懸念を抱かれるのはごもっともで
す。これはプラットフォーム上の不正⾏為や悪⽤を防⽌するために必要な措置です。ご提出
いただいた本⼈確認書類は安全に保管され、他のユーザーと共有されることはありません。

● 組織の正式な代表者であれば誰でもご⾃⾝の本⼈確認書類を提出して、認証プロセスを
完了できます。

● 書類を編集したり加⼯したりしないでください。認証の失敗につながるため、アプリの公開
に影響を及ぼす可能性があります。
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認証が失敗した場合

Google Play Console デベロッパー アカウントの認証（組織向け）



期限に間に合うように認証プロセスを開始できず、必要な情報を収集するのにさら
に時間が必要な場合は、Google Play Console で 1 回限りの期限の延⻑をリクエスト
できます。
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認証が失敗した場合は、Google がアカウントを認証できなかった理由を説明する
メッセージが Google Play Console のホームページに表⽰されます。また、詳細を
記載したメールがアカウント所有者に届きます。

Google Play Console デベロッパー アカウントの認証（組織向け）

[詳細を表⽰] を選択して、詳
しい情報と問題の修正⽅法を
ご確認ください。



詳細ページには、認証が失敗した理由、修正⽅法、再審査請求の送信⽅法が表⽰さ
れます。
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再審査を請求する場合は、問題点について詳しくご説明ください。詳細をお伝え
いただくことで、早期解決につながりやすくなります。
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書類での本⼈確認に失敗した場合の対処法
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● アップロードした書類が承認されなかった場合は、詳細が記載された、アカウント所有者宛てのメー
ルをよくご確認ください。承認されなかった理由と問題解決の⼿順について、具体的な情報が記載さ
れています。

● 本⼈確認書類をアップロードできる回数には限りがあります。本⼈確認が未完了のまま所定のアップ
ロード回数を超えてしまった場合は、サポートチームまでお問い合わせのうえ上限の変更を依頼して
ください。

● こちらのガイドをよくお読みのうえ、本⼈確認プロセスに必要な情報がすべて揃っているかご確認く
ださい。

https://goo.gle/3YJIAMR
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本⼈確認が失敗する
主な理由



提出した書類が不適切、有効期限が切れている、または不鮮明
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● 有効な書類のリストに載っている書類をアップロードしてください。必要な書類は国や地域に
よって異なります。ご⾃⾝の地域での有効な書類は、Google Play Console に表⽰されます。

● 必ず最新の書類をアップロードしてください。組織の書類や正式な代表者の⽅の本⼈確認書類の
有効期限が切れていると、認証は拒否されます。

● 書類の写真を撮影する際は、明るく鮮明で、主要データがしっかり⾒える画像を⽤意してくださ
い。書類の⼀部が隠れている場合や、画像がぼやけている場合、暗くて⽂字が読めない場合は、
認証が拒否されることがあります。

● 改変された書類や偽造書類を提出すると、すべてのアプリが即座に削除される場合があります。



アップロードする本⼈確認書類上の組織の名前が、DUNS プロファイルの情報と
⼀致していない
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● 組織の書類については、DUNS プロファイル上の組織名が記載されているものをアップロードし
てください。

● それとは異なる組織名が記載されている書類や、親会社または⼦会社の名前しか記載されていな
い書類では、却下される場合があります。



本⼈確認フォームに⼊⼒された正式な代表者の⽅の名前が間違っている
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● どのような組織の場合でも、組織内の代表者の本⼈確認書類を提出していただく必要がありま
す。正式な代表者とは、この代表者のことを指します。

● 本⼈確認フォームにはこの代表者の名前を⼊⼒し、その⽅の本⼈確認書類をアップロードしてく
ださい。フォームに⼊⼒する名前と、本⼈確認書類の名前が⼀致している必要があります。



このガイドをご覧いただき、ありがとうございました。この
ガイドが、必須の認証プロセスについて理解を深め、スムー
ズに完了するためのお役に⽴てば幸いです。詳しくは、ヘル
プセンターをご覧ください。

最後に、ここまでお読みいただいた皆様からのフィードバッ
クをお待ちしております。こちらをクリックして、ご意⾒や
ご感想をお送りください。
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