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Em julho de 2023, anunciamos uma atualização da política 
exigindo que todos os desenvolvedores no Google Play 
concluam o processo de verificação.

Nossa experiência com a verificação dos desenvolvedores 
nos mostrou que as organizações enfrentam desafios únicos. 
Por isso, desenvolvemos este guia completo adaptado às 
necessidades delas.
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https://goo.gle/3NLnFma


Antes de iniciar o processo de verificação, reúna as 
seguintes informações:

✓ Razão social e endereço.

✓ Número D-U-N-S da sua organização.

✓ Endereço de e-mail e número de telefone 
particulares para o Google entrar em contato 
com sua organização. Eles serão verificados 
com uma senha única.

✓ Endereço de e-mail e número de telefone 
que vão aparecer no seu perfil público de 
desenvolvedor no Google Play. Eles serão 
verificados com uma senha única e são 
diferentes do e-mail de suporte informado 
para cada um dos seus apps.
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Se você precisar de mais tempo para preparar essas informações, peça uma extensão no Play Console.

https://goo.gle/4hraDYq


Etapa 1:

Iniciaroprocesso de 
verificação
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Você pode começar a verificar sua conta de desenvolvedor na página inicial do Play Console 
até 60 dias antes do prazo. Somente o proprietário da conta pode iniciar o processo.

● Comece o quanto antes. Assim que 
for possível fazer a verificação, inicie o 
processo para evitar qualquer 
problema e não ter seus apps 
removidos do Google Play.

● Somente o proprietário da conta 
pode realizar a verificação. Se ele 
não tiver mais acesso ao Play 
Console ou não estiver disponível 
para contato, peça uma extensão e 
fale com o suporte.

● Preste atenção ao prazo. Se o 
processo de verificação não for 
concluído a tempo, sua conta e 
seus apps serão removidos do 
Google Play.
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Selecione seu tipo de conta. Para entidades empresariais formais, escolha 
"Organização". Caso contrário, selecione "Pessoal".

● Confira se você selecionou o tipo de 
conta correto. Isso determina as 
verificações necessárias.

● Seu tipo de conta não influencia os 
recursos gerais, a disponibilidade do 
app ou sua capacidade de ganhar 
dinheiro no Google Play. No entanto, 
somente as organizações podem 
publicar determinadas categorias de 
apps, como produtos e serviços 
financeiros.

● Tenha cautela. Depois de concluir as 
verificações, não será possível mudar o 
tipo de conta.

Saiba mais sobre os tipos de conta
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Vincule um perfil para pagamentos do Google para confirmar sua identidade.

● Um perfil para pagamentos do Google poupa seu 
tempo porque armazena informações que podem 
ser usadas em todos os nossos produtos. Isso inclui 
detalhes sobre sua organização e formas de 
pagamento.

● O Google Play solicita a vinculação de um perfil para 
pagamentos à sua conta de desenvolvedor para 
coletar e verificar informações sobre sua organização, 
incluindo razão social, endereço e número D-U-N-S 
associado. Isso é fundamental para a verificação da 
sua conta de desenvolvedor, e as informações no 
seu perfil para pagamentos precisam refletir sua 
organização com precisão e estar atualizadas.

● Se você já gera receita no Google Play, talvez use o 
perfil para pagamentos para gerenciar e acompanhar 
as vendas dos seus apps. Aqui, o perfil para 
pagamentos informado será usado apenas para 
verificar as informações da organização, e não 
para nada relacionado à monetização. Você não 
precisa usar o mesmo perfil para pagamentos em que 
recebe valores do Google Play.
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Você pode selecionar um perfil para pagamentos ou criar um novo.
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● Tenha esse número antes de começar. 
Você tem tentativas limitadas para inserir o 
número D-U-N-S corretamente.

● Não sabe se você tem um? Na maioria das 
organizações, o número D-U-N-S é 
fornecido pelos departamentos financeiro 
ou jurídico. Caso não tenha um, solicite à 
Dun and Bradstreet sem custo financeiro. 
Faça isso o mais rápido possível, porque 
pode levar 30 dias ou mais para 
conseguir um.

● Governos e órgãos governamentais podem 
verificar a identidade dos desenvolvedores 
sem usar um número D-U-N-S. Saiba como.
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Depois de selecionar ou criar um perfil para pagamentos, você precisará informar um 
número D-U-N-S, que é um identificador exclusivo de nove dígitos para organizações.

https://goo.gle/4f1S7o6
https://goo.gle/4f1S7o6


● A razão social e o endereço 
associados ao número D-U-N-S 
precisam ser iguais aos do seu 
perfil para pagamentos do Google.

● Se detectarmos inconsistências, você 
terá 28 dias para correção antes que sua 
conta e seus apps sejam removidos do 
Google Play.

Depois de inserir seu número D-U-N-S, você verá suas informações 
comerciais associadas. Se estiver correto, selecione "Confirmar".
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Revise com atenção suas informações comerciais e número D-U-N-S.

● Confira se as informações comerciais 
mostradas representam sua organização 
com precisão.

● A razão social e o endereço associados ao 
número D-U-N-S precisam ser iguais aos do seu 
perfil para pagamentos do Google. Se 
detectarmos inconsistências, você terá 28 dias 
para correção antes que sua conta e seus apps 
sejam removidos do Google Play.

● Se você precisar mudar seus detalhes mais 
tarde, acesse a página "Detalhes da conta" no Play 
Console e selecione "Atualizar detalhes da 
organização" ao lado das informações comerciais. 
Talvez você precise criar ou selecionar um novo 
perfil para pagamentos para vincular à sua conta 
de desenvolvedor.
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Conte mais sobre sua organização. Essas informações são usadas para verificar sua 
empresa e nos ajudam a entender melhor nossa comunidade de desenvolvedores.

● Esses dados são usados apenas pelo 
Google para verificar sua 
organização e não aparecem para os 
usuários no Google Play.

● Se você não souber detalhes sobre sua 
organização, como quantidade de 
funcionários ou número de telefone, 
tente perguntar à recepção, ao setor de 
RH ou à administração.
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Informe como o Google deve entrar em contato com você sobre sua conta de 
desenvolvedor se necessário. Essas informações só serão usadas para falar com 
você e não vão aparecer para os usuários no Google Play.

● Preste atenção ao endereço de e-mail e número 
de telefone indicados, já que ambos serão 
verificados usando uma senha única (OTP).

● Para verificar seu número de telefone de contato, 
você pode receber a OTP por SMS ou ligação. Em 
caso de problemas com um desses métodos, 
tente o outro.

● Se surgirem outros erros ao tentar verificar seu 
número de telefone, fale com o suporte.

● Confira se o contato relevante está disponível 
para verificar o endereço de e-mail e o número 
de telefone inseridos.
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Forneça um número de telefone e endereço de e-mail para exibir no perfil 
público de desenvolvedor da sua organização no Google Play.

● Ambos o número de telefone e o endereço de e-mail 
de desenvolvedor informados vão ficar visíveis aos 
usuários no Google Play. Isso só é válido para 
organizações. Para contas pessoais, só é exibido o 
endereço de e-mail no Google Play. Saiba mais.

● Você precisa informar um número de telefone e 
endereço de e-mail de desenvolvedor, além de 
verificar ambos usando uma OTP.

● Para verificar o número de telefone de desenvolvedor, 
você pode receber a OTP por SMS ou ligação. Em 
caso de problemas com um desses métodos, tente 
o outro.

● Se você tiver alguma dificuldade para verificar 
suas informações públicas, fale com o suporte.

Somente organizações precisam fornecer um número de 
telefone público e endereço de e-mail para exibição no Google 
Play. Contas pessoais só precisam enviar um endereço de e-mail, 
a menos que o app seja monetizado ou que as regulamentações 
estaduais locais indiquem o contrário.
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Por fim, revise seu perfil público de desenvolvedor e confira se todas as informações 
estão corretas.
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Verificar sua identidade e 
organização com o envio 

de documentos

Etapa 2:
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Depois de enviar todas as informações necessárias sobre sua organização, você 
precisará verificar sua identidade e organização ao enviar documentos oficiais. 
Sua página inicial do Play Console vai avisar quando chegar essa etapa.

● O envio de documentos não 
aceitos é a principal causa de 
problemas na verificação, e 
fornecer documentação 
modificada ou falsificada pode 
resultar na remoção imediata da 
conta e dos apps.

● Assim que o fluxo de upload estiver 
disponível, consulte a lista de 
documentos aceitos no Play Console 
para entender o que você pode 
enviar.
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Você verá uma lista da documentação aceita. Os documentos necessários variam de 
acordo com o país e a região. Vamos mostrar os que são relevantes para você.

● Fornecer documentos não aceitos é a principal 
causa de problemas na verificação. Consulte a 
lista dos que são aceitos no Play Console para fazer 
o envio corretamente.

● Seu documento de identificação não precisa ser 
emitido pelo país indicado no seu perfil D-U-N-S. 
Por exemplo, se a organização estiver registrada nos 
EUA, envie um documento de registro da empresa 
no país. O documento de identificação pode ser de 
qualquer lugar.

● Não edite nem manipule os documentos porque 
isso vai causar falhas na verificação, o que pode 
afetar a disponibilidade dos seus apps.
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Verifique sua organização ao enviar documentos de registro, como atos 
constitutivos ou certificado de registro de IVA.

● Todos os documentos comerciais precisam 
ser emitidos por uma autoridade confiável, 
como um governo federal/estadual/municipal, 
cartório de registro ou semelhantes.

● Na maioria das organizações, os documentos 
de registro podem ser fornecidos pelos 
departamentos financeiro ou jurídico.

● Para organizações governamentais, você 
pode enviar um documento com o papel 
timbrado do governo como forma de 
comprovação se não tem nenhuma outra 
documentação comercial recomendada.

Saiba mais sobre o envio de documentos 
da sua organização
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Em seguida, alguém precisa confirmar a própria identidade com um 
documento válido ao verificar a organização. Pode ser o proprietário da 
conta do Play Console ou qualquer representante autorizado da empresa.

● Os documentos aceitos nos EUA, por 
exemplo, incluem a CNH, o passaporte ou 
a carteira de identidade.

● Essa etapa é necessária para nos ajudar a 
evitar fraudes.

● Qualquer representante autorizado da 
organização pode enviar o documento 
de identificação pessoal para concluir 
o processo de verificação.

Verificação da conta de desenvolvedor no Play Console para organizações



Digite seu endereço. Insira o nome e endereço mostrados no documento 
que será enviado.
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Vamos analisar suas informações. O proprietário da conta vai receber um e-mail 
quando a verificação for concluída.
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Sua página inicial do Play Console vai mostrar uma mensagem explicando que 
nossa verificação está em andamento. Isso pode levar alguns dias.
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Quando a organização estiver verificada, os banners e as mensagens sobre 
esse processo vão desaparecer do Play Console. Você pode ver suas 
informações verificadas na página "Detalhes da conta".
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(válido para desenvolvedores que geram receita)

Etapa 3:

Verificar sua forma de 
pagamento de comerciante
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Se você gera receita com o Google Play Faturamento, precisa verificar sua forma 
de pagamento de comerciante durante o processo de verificação.
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● Até finalizar o processo, você verá uma 
call-to-action em destaque na página inicial do 
Play Console e na parte de cima da página do 
perfil para pagamentos.

● Para concluir as verificações, confirme sua 
conta bancária usando um dos seguintes 
métodos, dependendo da sua localização:

a. Teste de depósito: confirme um 
pequeno depósito realizado na sua 
conta

b. Envie um extrato bancário 
oficial

● Depois disso, um aviso de verificação 
pendente será exibido enquanto o Google 
confirma sua conta bancária.

● Quando a conta estiver verificada, os banners e 
as mensagens sobre esse processo vão 
desaparecer do Play console.

Acesse a página do perfil para pagamentos no Play Console e resolva os 
problemas de verificação.
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Se a verificação da forma de pagamento falhar, você vai receber um aviso por e-mail e 
verá no Play Console o que aconteceu e como corrigir o problema.
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Problemascomuns e
perguntas frequentes
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Não encontro o proprietário da conta para concluir o processo de verificação

● Somente o proprietário da conta pode terminar a verificação. Se o endereço dele não 
estiver mais disponível, fale com o suporte assim que possível.

● Se precisar de mais tempo para encontrar o proprietário, peça uma extensão do prazo 
diretamente no Play Console.
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Qual tipo de conta devo escolher para uma firma individual?
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● Se possível, recomendamos que você verifique a organização (caso tenha o número 
DUNS e os documentos necessários). Isso garante que o nome e o endereço da organização 
apareçam no Google Play. 

● Proprietários individuais que não conseguirem enviar os documentos necessários 
precisam selecionar o tipo de conta "Individual". Nesse caso, serão exibidos seu nome civil e 
país. Saiba mais sobre os tipos de conta.

● Se você se inscrever como pessoa física, o comprovante de residência precisa estar entre os 
documentos aceitos e corresponder ao endereço informado na confirmação de identidade do 
seu perfil para pagamentos.

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13634885


Estou com problemas para verificar meu número de telefone

● Para verificar seu número de telefone de contato, você pode receber a OTP por SMS ou ligação. Em 
caso de problemas com um desses métodos, tente o outro.

● Se você já testou isso antes, verifique novamente por SMS, porque lançamos várias 
melhorias no final de outubro.

● Se o sistema do seu smartphone tiver resposta interativa por voz, você precisará encaminhar as 
ligações da OTP para um canal em que possa atender. Entre em contato com o suporte do Google Play 
para saber quais números do Google você precisa encaminhar.

● Caso continuem os erros ao verificar seu número de telefone, fale com o suporte.

● Você também pode pedir uma extensão do prazo diretamente no Play Console.
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O que é um número D-U-N-S e como posso conseguir um?

● Um número D-U-N-S é um identificador exclusivo de nove dígitos para empresas.

● Na maioria das organizações, é possível pedir o número D-U-N-S para os departamentos 
financeiro ou jurídico.

● Caso não tenha um, solicite à Dun and Bradstreet sem custo financeiro. Faça isso o mais 
rápido possível, porque pode levar 30 dias ou mais para conseguir um.

● Você tem tentativas limitadas para inserir o número D-U-N-S corretamente. Para evitar 
problemas, tenha esse número antes de iniciar o processo de verificação.

● Governos e órgãos governamentais podem verificar a identidade dos desenvolvedores sem usar um 
número D-U-N-S. Saiba como.
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Preciso de mais tempo

Você pode pedir uma única extensão de prazo diretamente no Play Console.

Verificação da conta de desenvolvedor no Play Console para organizações



Represento um órgão governamental

● Organizações ou órgãos governamentais que não têm um número D-U-N-S podem concluir as 
verificações sem informar um. Essa opção já foi ativada para organizações governamentais 
conhecidas. Por exemplo, aquelas que enviaram a declaração de app governamental.

● Se essa opção não estiver disponível quando você criar ou selecionar um perfil para 
pagamentos, solicite a ativação à nossa equipe de suporte. Você precisará informar um domínio 
de e-mail ou site governamental. Só faça isso se você não tiver um número D-U-N-S.

● Não tem um documento de registro da empresa? Você pode enviar um documento com o 
papel timbrado do governo como forma de comprovação se não tem nenhuma outra 
documentação comercial recomendada.
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Por que preciso fazer upload do meu documento de identificação pessoal?

● Entendemos as preocupações com nosso pedido para enviar o documento de identificação 
pessoal. No entanto, isso é necessário para nos ajudar a evitar fraudes e abuso na 
plataforma. Seu documento de identificação será armazenado de maneira segura e não 
será compartilhado com nenhum usuário.

● Qualquer representante autorizado da organização pode enviar o documento de 
identificação pessoal para concluir o processo de verificação.

● Não edite nem manipule os documentos porque isso vai causar falhas na verificação, o 
que pode afetar a disponibilidade dos seus apps.
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Se a verificação falhar
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Caso não tenha iniciado o processo de verificação a tempo e precise de um prazo 
maior para reunir as informações necessárias, você pode pedir uma única 
extensão no Play Console.
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Se a verificação da conta falhar, sua página inicial do Play Console vai mostrar 
uma mensagem explicando o motivo. O proprietário da conta também vai receber 
e-mails com mais detalhes.
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Selecione "Mais detalhes" para 
saber mais e descobrir como 
corrigir o problema.



A página de detalhes mostra por que suas verificações falharam, o que fazer para 
corrigir e como enviar uma contestação.
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Se você optar pela contestação, envie uma explicação detalhada do problema. 
Quanto mais informações você incluir, melhor poderemos resolver a questão.
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Próximas etapas em caso de falha na verificação
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● Se os documentos enviados não foram aceitos, leia com atenção o e-mail detalhado recebido 
pelo proprietário da conta. Ele informa o motivo específico da rejeição e as medidas que você 
pode tomar para solucionar o problema.

● Você tem tentativas limitadas para fazer upload dos seus documentos de identificação. Caso atinja o 
limite sem ter a confirmação de identidade aprovada, peça outra chance para nossa equipe de 
suporte.

● Revise este guia atentamente para garantir que você tem todas as informações necessárias para 
concluir o processo de verificação.

https://goo.gle/3YJIAMR
https://goo.gle/3YJIAMR
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Motivos comuns de 
falha na verificação



Envio de documentos não aceitos, expirados ou pouco nítidos
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● Faça o upload com base na lista da documentação aceita. Os documentos necessários variam de 
acordo com o país e a região, e o Play Console vai mostrar os que forem aceitos na sua localização. 

● Envie documentos atualizados. Se os documentos da organização ou do representante autorizado 
estiverem expirados, a verificação será rejeitada.

● Ao tirar uma foto da documentação, confira se a imagem ficou nítida, está bem iluminada e 
mostra os dados importantes. As verificações podem ser rejeitadas se os documentos tiverem 
partes cobertas ou as imagens estiverem desfocadas ou escuras demais para a leitura.

● O envio de documentos modificados ou falsificados pode resultar na remoção imediata de todos 
os seus apps.



O nome da organização no documento de identificação enviado não é igual 
ao informado no seu perfil DUNS
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● Faça upload de um documento que liste o nome da organização conforme consta no seu perfil DUNS. 

● A documentação com o nome de uma organização diferente ou de uma empresa controladora ou 
subsidiária pode levar a rejeição.



Erro de digitação no nome do representante autorizado no formulário de 
verificação
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● Todas as organizações precisam enviar o documento de identidade de um membro, que é 
conhecido como o representante autorizado. 

● Digite o nome dessa pessoa no formulário de confirmação de identidade e envie o documento de 
identificação dela. O nome inserido precisa ser igual ao do documento. 



Agradecemos por seguir este guia. Esperamos que ele 
tenha ajudado você a entender e concluir as verificações 
necessárias. Saiba mais na Central de Ajuda.

Só mais uma coisa: se você chegou até aqui, que tal nos 
dar feedback para melhorar este guia? Clique neste link 
e envie sua opinião.
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