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2023 年 7 ⽉，我们宣布了⼀项政策更新，要求 Google Play 上的
所有开发者都必须完成验证流程。

我们在验证开发者⽅⾯的经验表明，组织⾯临着独特的验证挑战。
为了满⾜组织的需求，我们特意编写了这份全⾯的指南。
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https://goo.gle/3NLnFma


在开始验证流程之前，请确保您已准备好以下信息

✓ 贵组织的法定名称和地址。

✓ 贵组织的邓⽒编码。

✓ ⽅便 Google 与贵组织联系的专⽤电⼦邮件地址和
电话号码。此项信息将使⽤动态密码进⾏验证。

✓ 作为您的公开开发者资料在 Google Play 上显⽰
的电⼦邮件地址和电话号码。此项信息将使⽤动
态密码进⾏验证，且相应电⼦邮件地址应不同于
您为⾃⼰的每款应⽤提供的⽀持电⼦邮件地址。
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如果需要更多时间来准备这些信息，您可在 Play 管理中⼼内申请延期。

https://goo.gle/4hraDYq


第 1 步：

启动验证流程
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您可提前在 Play 管理中⼼内开始验证您的开发者账号，最多可⽐截⽌⽇期提前 60 天。
只有账号所有者可以启动此流程。

● 尽早开始。⼀旦您能进⾏验证，请⽴即
启动此流程，以避免出现任何问题并防
⽌您的应⽤被从 Google Play 下架。

● 只有账号所有者可以验证。如果账号
所有者不再拥有 Play 管理中⼼访问权
限，或者您⽆法联系到账号所有者，
请申请延期并与⽀持团队联系。

● 密切注意截⽌⽇期。如果未能及时
完成验证流程，您的账号和应⽤都
将被从 Google Play 移除。
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选择您的账号类型。如果是正式的商业实体，请选择“组织”。否则，请选择“个⼈”。

● 务必选择正确的账号类型。是否选择正确
的账号类型会影响您需要完成的验证。

● 您的账号类型不会影响常规功能、应⽤提
供情况或您在 Google Play 上的创收能
⼒。不过，只有组织才能发布某些类别的
应⽤，例如⾦融产品和服务。

● 务必谨慎操作。⼀旦完成验证，您将⽆法更
改⾃⼰的账号类型。

详细了解账号类型
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https://goo.gle/48rFvnN
https://goo.gle/48rFvnN
https://goo.gle/4fklrG8


关联 Google ⽀付资料，⽤于验证您的⾝份。

● Google ⽀付资料中存储的信息可跨所有 Google 产品
使⽤，从⽽为您节省时间。其中包括贵组织的相关信息
和⽀付⽅式。

● 根据 Google Play 的要求，您必须将⼀份⽀付资料关联
到您的开发者账号，以收集和验证贵组织的相关信息，
包括组织的法定名称、地址和关联的邓⽒编码。这对于
验证您的开发者账号⾄关重要，⽽且您的⽀付资料中的
信息必须准确反映贵组织的现状，并及时更新。

● 如果您已开始在 Google Play 上创收，您可能⽐较熟悉
⽤于管理和跟踪应⽤销售情况的⽀付资料。您在此处提
供的⽀付资料仅⽤于验证贵组织的相关信息，不会⽤于
实现与创收相关的任何⽤途。您不必使⽤您⽤于接收 
Google Play 付款的那份⽀付资料。
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您可以选择现有的⽀付资料或创建新的⽀付资料。

创建新的⽀付资料选择现有的⽀付资料
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● 在开始之前，请确保您已有此编码。
您需要在有限的次数内输⼊正确的邓⽒
编码。

● 不确定⾃⼰是否已有此编码？在⼤多数组
织中，邓⽒编码可由财务部⻔或法务部⻔
提供。如果您没有此编码，可免费在 Dun 
& Bradstreet ⽹站上申请。请务必尽早申
请，因为获取邓⽒编码可能需要 30 天或
更⻓时间。

● 政府及政府机构⽆需
邓⽒编码即可验证其开发者⾝份。
了解如何操作。
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在您选择或创建⽀付资料后，系统会要求您提供邓⽒编码，
即贵组织的⼀个具有唯⼀性的九位数标识符。

https://goo.gle/4f1S7o6
https://goo.gle/4f1S7o6


● 您的邓⽒编码关联的法定名称和地
址必须与您的 Google ⽀付资料中
的法定名称和地址保持⼀致。

● 如果我们发现任何不⼀致，您需要在 28 
天内修正，否则您的账号和应⽤将被从 
Google Play 移除。

输⼊邓⽒编码后，您将看到关联的商家信息。如果此项信息⽆误，请选择“确认”。
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仔细检查您的商家信息和邓⽒编码。

● 确保显⽰的商家信息能准确代表贵组织。

● 您的邓⽒编码关联的法定名称和地址必须与您的 
Google ⽀付资料中的法定名称和地址保持⼀致。如果
我们发现任何不⼀致，您需要在 28 天内修正，否则您
的账号和应⽤将被从 Play 移除。

● 如果您⽇后需要更改详细信息，请前往 Play 管理中⼼
内的“账号详情”⻚⾯，然后在组织详细信息旁边选择
“更新组织详细信息”。您可能需要创建或选择新的⽀
付资料，以将其关联到您的开发者账号。
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与我们分享贵组织的更多相关信息。这些信息既能⽤于验证贵组织，也有助于我们
更好地了解开发者社区。

● 此类与贵组织有关的信息仅供 Google 
⽤于验证贵组织，不会向 Google Play 
上的⽤⼾显⽰。

● 如果您不清楚贵组织的详细信息，例如
员⼯⼈数或电话号码，不妨尝试询问前
台、⼈⼒资源部⻔或办公室⾏政部⻔。
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请提供⼀种联系⽅式，以便 Google 在需要就开发者账号事宜与您联系时使⽤。
此信息将仅⽤于与您联系，不会向 Google Play 上的⽤⼾显⽰。

● 务必格外注意您提供的电⼦邮件地址和电话号码，
因为两者都需要使⽤动态密码 (OTP) 进⾏验证。

● 为了验证您的联系电话号码，您可选择通过接收短
信或接听电话来获取 OTP。如果您在使⽤其中⼀种
⽅法时遇到问题，建议您尝试改⽤另⼀种⽅法。

● 如果您在尝试验证电话号码时收到其他错误消息，
请与⽀持团队联系。

● 确保相关联系⼈可以验证您输⼊的电⼦邮件地址和
电话号码。
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https://goo.gle/3YJIAMR


提供公开的开发者电话号码和电⼦邮件地址，以在 Play 上显⽰为贵组织的
公开开发者资料的⼀部分。

● 您提供的开发者电话号码和电⼦邮件地址均会向 
Google Play 上的⽤⼾显⽰。此规则仅适⽤于组织
账号。对于个⼈账号，Google Play 上仅显⽰电⼦邮
件地址。了解详情。

● 您必须提供开发者电话号码和电⼦邮件地址，并且
需要使⽤ OTP 验证这两项信息。

● 为了验证开发者电话号码，您可选择通过接收短信
或接听电话来获取 OTP。如果您在使⽤其中⼀种⽅
法时遇到问题，建议您尝试改⽤另⼀种⽅法。

● 如果您在尝试验证公开信息时遇到任何问题，
请与⽀持团队联系。

仅组织账号必须提供电⼦邮件地址和公开的电话号码，以在 
Google Play 上显⽰。个⼈账号仅需提供电⼦邮件地址，除⾮
其应⽤已开始创收或当地法规另有要求。
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https://goo.gle/3NLnFma
https://goo.gle/3YJIAMR


最后，检查您的公开开发者资料，并确保提供的所有信息均准确⽆误。
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通过上传⽂件验证您的⾝份
和所属组织

第 2 步：

验证 Play 管理中⼼开发者账号 - ⾯向组织



依照要求提供贵组织的所有相关信息后，您需要通过上传官⽅⽂件来验证您的⾝份和
所属组织。Play 管理中⼼会在您可以执⾏此操作时发送提⽰。

● 提供不受⽀持的⽂件是导致验证出现
问题的主要原因，⽽提供经过修改或
伪造的⽂件则可能会导致您的账号和
应⽤被⽴即移除。

● ⼀旦您能使⽤⽂件上传流程，请参阅 
Play 管理中⼼内的可接受⽂件列表，
了解您可以提供哪些⽂件。
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您将看到⼀份显⽰可接受⽂件的列表。所需⽂件因国家和地区⽽异。系统将显⽰与
您相关的⽂件。

● 提供不受⽀持的⽂件是导致验证出现问题的主要原
因。请参阅 Play 管理中⼼内的可接受⽂件列表，并确
保提交正确的⽂件。

● 您的⾝份证件不必由您的邓⽒编码资料中的国家/地区
签发。例如，如果贵组织是在美国登记的，则提供美
国商业登记⽂件。⾝份证件可由任何国家/地区签发。

● 切勿修改或篡改⽂件，否则会导致验证失败，影响您
的应⽤上架。
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https://goo.gle/42yD41I


通过上传登记⽂件来验证贵组织，例如法⼈成⽴证书或增值税登记证明。

● 所有商业⽂件都必须由可信的认证机构签发，
例如联邦/州/市政府、商业登记处或类似机构。

● 在⼤多数组织中，可从财务部⻔或法务部⻔获
得登记⽂件。

● 如果您是政府组织，并且没有所推荐的任何其
他商业⽂件，您可以提交⼀份带有政府抬头的
⽂件作为证明。

详细了解如何提供组织⽂件
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https://goo.gle/4f1aedT


接下来，作为组织验证过程的⼀部分，相关⼈员必须使⽤有效的⽂件来验证其⾝份。
此⼈可以是您的 Play 管理中⼼账号的所有者，也可以是贵组织的任何授权代表。

● ⽀持的⽂件包括驾照、护照或居⺠⾝份证
（以美国为例）。

● 此必要步骤可帮助我们防范欺诈。

● 组织的任何授权代表均可提供其个⼈⾝份
证件来完成验证流程。
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输⼊您的地址。确保输⼊您提供的⽂件上显⽰的姓名和地址。
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我们会审核您提供的信息。完成验证后，账号所有者将收到⼀封电⼦邮件。

验证 Play 管理中⼼开发者账号 - ⾯向组织



您的 Play 管理中⼼⾸⻚会显⽰⼀条消息，告知您 Google 正在验证您的⾝份。
可能需要⼏天时间才能完成验证。
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贵组织成功通过验证后，相关的验证横幅和消息都会从 Play 管理中⼼消失。
您可以在“账号详情”⻚⾯查看经过验证的信息。
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（针对已开始创收的开发者）

第 3 步：

验证您的商家⽀付⽅式
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如果您使⽤ Google Play 结算服务进⾏创收，那么作为验证流程的⼀部分，
您必须确保您的商家⽀付⽅式经过验证。
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● 您会在 Play 管理中⼼⾸⻚和“⽀付资料”⻚
⾯顶部看到明确的号召性⽤语，直⾄完成验
证流程。

● 为完成验证，请根据您所在的国家/地区，
使⽤下列某⼀⽅法验证您的银⾏账⼾：

a. 存款测试 - 确认您的账⼾中存⼊的
⼀笔独特⼩额存款

b. 上传官⽅银⾏对账单

● 您完成此操作后，Google 会验证您的
银⾏账⼾，同时会显⽰⼀条“待验证”
通知。

● 您的银⾏账⼾成功通过验证后，相关的验证
横幅和消息都会从 Play 管理中⼼消失。

前往 Play 管理中⼼的“⽀付资料”⻚⾯，解决验证问题。
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如果您的⽀付⽅式未能通过验证，您将收到电⼦邮件通知，并且 Play 管理中⼼内会提供相关
信息，告知您发⽣的问题以及可⾏的问题解决⽅案。
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常⻅问题及解答
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我找不到账号所有者来完成验证流程

● 只有账号所有者可以完成验证流程。如果⽆法联系到账号所有者，请尽快与⽀持团队联系。

● 如果需要更多时间来查找账号所有者，您可直接在 Play 管理中⼼内申请延迟截⽌⽇期。
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我应该为独资企业选择哪种类型的账号？
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● 如果您能以组织⾝份进⾏验证（您有邓⽒编码并能提供所需的验证⽂件），强烈建议您以组织⾝
份完成验证。这可确保您的组织名称和地址会显⽰在 Google Play 上。

● ⽆法提供所需⽂件的独资企业应选择“个⼈”作为账号类型。在这种情况下，系统将改为显⽰您
的法定全名和所在国家/地区。点此详细了解账号类型。

● 如果您选择以个⼈⾝份进⾏注册，您的地址证明⽂件必须是可接受的⽂件，并且⽂件上的地址必
须与您在⽀付资料中提供的⽤于⾝份验证的地址⼀致。

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13634885


我⽆法验证我的电话号码

● 为了验证您的联系电话号码，您可选择通过接收短信或接听电话来获取 OTP。
如果您在使⽤其中⼀种⽅法时遇到问题，建议您尝试改⽤另⼀种⽅法。

● 即使您之前尝试过通过短信验证，也请再试⼀下，因为我们在 10 ⽉下旬推出了⼏项改进。

● 如果您的电话系统具有互动式语⾳回复功能，您需要将 OTP 相关来电转接到您能接听的频道。
如需知道需转接哪些 Google 号码，请与 Google Play ⽀持团队联系。

● 如果在尝试验证电话号码时仍收到错误消息，请与⽀持团队联系。

● 您也可以直接在 Play 管理中⼼内申请延迟截⽌⽇期。
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邓⽒编码是什么？如何获取？

● 邓⽒编码是⽤于标识商家且具有唯⼀性的九位数标识符。

● 在⼤多数组织中，可通过财务部⻔或法务部⻔获取邓⽒编码。

● 如果您没有此编码，可免费在 Dun & Bradstreet ⽹站上申请。
请务必尽早申请，因为获取邓⽒编码可能需要 30 天或更⻓时间。

● 您需要在有限的次数内输⼊正确的邓⽒编码。为了避免出现问题，
请确保先获取此编码，然后再启动验证流程。

● 政府及政府机构⽆需邓⽒编码即可验证其开发者⾝份。了解如何操作。
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https://goo.gle/4f1S7o6


我需要更多时间

您可直接在 Play 管理中⼼内申请⼀次性的截⽌⽇期延迟。
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我是政府机构

● 对于没有邓⽒编码的政府组织或机构，⽆需提供此编码即可完成验证。对于已知的政府组织，此选项已处于
启⽤状态。例如，那些已完成政府应⽤声明的组织。

● 如果在创建或选择⽀付资料时⽆法使⽤此选项，请与我们的⽀持团队联系以启⽤此选项。系统会要求您提供
政府的官⽅电⼦邮件域名或⽹站。仅当您⽆法提供邓⽒编码时，才应执⾏此操作。

● 没有商业登记⽂件？如果没有所推荐的任何其他商业⽂件，您可以提交⼀份带有政府抬头的⽂件作为证明。

验证 Play 管理中⼼开发者账号 - ⾯向组织

https://goo.gle/3YJIAMR


为什么我需要上传我的个⼈⾝份证件？

● 我们理解您对提供个⼈⾝份证件存在顾虑。但为了帮助我们在平台上防范欺诈和滥⽤⾏为，
您有必要上传此类证件。我们会安全存储您的⾝份证件，不会将其共享给其他⽤⼾。

● 组织的任何授权代表均可提供其个⼈⾝份证件来完成验证流程。

● 切勿修改或篡改⽂件，否则会导致验证失败，影响您的应⽤上架。
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如果您未能通过验证
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如果您未能按时启动验证流程，并且需要更多时间来收集所需信息，
您可以在 Play 管理中⼼内申请⼀次性延期。

验证 Play 管理中⼼开发者账号 - ⾯向组织



如果您未能通过验证，您的 Play 管理中⼼⾸⻚将显⽰⼀条消息，告知您为何
我们⽆法验证您的账号。账号所有者还将收到包含更多详细信息的电⼦邮件。
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选择“查看详情”可了解详细信息
和问题解决⽅案。



详情⻚⾯会显⽰为何验证失败、如何解决问题以及如何提交申诉。
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如果您选择申诉，请提供对相关问题的详细说明。您提供的信息越多，就越有利于
我们帮助您解决问题。
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⽂件未能顺利通过验证？以下是您需要执⾏的操作
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● 如果您上传的⽂件被拒，请仔细查看我们向账号所有者发送的详细电⼦邮件。该邮件会详细说明失败原
因，并让您知道可采取哪些措施来解决问题。

● 您需要在有限的次数内完成⾝份证件上传。如果在达到次数限制时仍未顺利通过⾝份验证，则必须联系
我们的⽀持团队申请⼀次额外尝试机会。

● 请仔细阅读本指南，确保您掌握所有必要信息以顺利完成验证流程。

https://goo.gle/3YJIAMR
https://goo.gle/3YJIAMR
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未顺利通过验证的常⻅原因



提交了不受⽀持、已过期或不清晰的⽂件
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● 确保上传的⽂件位于可接受⽂件列表中。所需⽂件因国家和地区⽽异，Play 管理中⼼将根据您提供
的地点显⽰可接受的⽂件。

● 务必上传最新版⽂件。如果组织⽂件或授权代表的⾝份证件已过期，验证将被拒。

● 给⽂件拍照时，请确保图像清晰、光线充⾜、关键数据容易辨认。如果⽂件被遮盖，或者图像因模
糊或太暗⽽⽆法辨认，验证可能会被拒。

● 提交经过修改或伪造的⽂件可能会导致您的所有应⽤被⽴即下架。



上传的⾝份证件上的组织名称与您的邓⽒编码资料中的组织名称不⼀致
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● 确保上传的组织⽂件中所列的组织名称与您的邓⽒编码资料中所列的组织名称⼀致。

● 使⽤不同的组织名称或仅使⽤⺟公司或⼦公司名称的⽂件可能会被拒。



在验证表单中填写的授权代表姓名有误
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● 所有组织都必须提交组织内⼀名⼈员的⾝份证件。此⼈即是授权代表。

● 确保在⾝份验证表单中输⼊此⼈的姓名，然后上传此⼈拥有的⾝份证件。您输⼊的姓名必须与该⾝份
证件上的姓名⼀致。



感谢您在百忙之中细读这份指南。希望本指南能帮助您了解并
完成所需的验证。如需了解详情，请访问帮助中⼼。

还有⼀件事：如果您已读到这⾥，我们希望能收到您的反馈
来改进本指南。欢迎点击此处，与我们分享您的想法。
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https://goo.gle/4eWCZZ4
https://goo.gle/40mywuc

