Manual do Varejo
de Festas 2019

Seu crescimento tambéem e nosso.
Veja como o Google pode ajudar
nessa época de festas.

Google



Boas-vindas

Este guia é voltado para anunciantes varejistas com pelo
menos dois anos de experiéncia com o Google Ads e que
estejam envolvidos com o planejamento e gerenciamento de
campanhas de marketing digital para datas comemorativas.
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Destaques das datas

comemorativas de 2018

US$ 853
bilhoes

O varejo teve o melhor
desempenho da historia

e as vendas de comeércio eletronico tiveram o maior
crescimento em mais de uma década, 18,4% em
relacdo ao ano anterior.

Pela primeira vez na historia, as pessoas passaram mais da metade
do tempo destinado a compras on-line. Mais da metade das compras
também foram feitas pela internet.

+ 56% do tempo dedicado as compras foi on-line.?
« 53% das compras relatadas por compradores foram feitas on-line.?

De acordo com a Forrester, metade das vendas de varejo dos EUA ja sao
afetadas pelo meio digital, e espera-se que isso aumente para 58% até 20234

A mudanca para dispositivos moveis foi ainda mais drastica.

* 61% das compras on-line foram feitas usando dispositivos méveis, um
aumento de 27% em relacao ao ano anterior.®
+ 60% dos consumidores compraram por meio de aplicativos moéveis.®

Com a ascensao dos dispositivos mdveis e o surgimento de novas plataformas, os
consumidores mudaram a forma de fazer compras. Eles querem comprar de marcas
gue os ajudem a descobrir coisas novas, a encontrar o que precisam e a conseguir
coisas da forma mais simples possivel, de maneira personalizada e significativa.
Nunca foi tdo importante ter uma base digital sélida para consolidar o sucesso durante
as datas comemorativas de 2019.
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Centenas de milhoes de

clientes em potencial visitam
o Google todos os dias

O Googleeo

43 melhor

gerador de volume de trafego e transacoes
em sites de varejo.’

O/ dos usuarios de smartphone dos EUA pesquisam
o no Google antes de comprar algo novo.®

Estamos aqui para ajudar vocé a encontrar seu préoximo cliente e aumentar as vendas.
Seus clientes em potencial estao comprando em todo lugar. Podemos ajudar vocé a se
conectar com eles em todos esses lugares, além de elevar sua marca para que ela se
destaque da concorréncia. E, depois de vocé se conectar com seus clientes, podemos
ajudar a eliminar o atrito de toda a experiéncia do cliente para fechar o negécio.

Neste guia, compartilhamos as dicas e praticas recomendadas para ter sucesso no

varejo durante as datas comemorativas. Também veremos como usar dados, insights
e automagao para acelerar o crescimento de seu negdécio durante esse periodo.
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Prepare seu plano para as

datas comemorativas
(de maio a junho)

Nunca é cedo demais para comecar a planejar.

« As pesquisas de “presentes para” e “presentes de” comegam a acelerar na ultima
semana de outubro.’

« Independentemente de os clientes comprarem em lojas fisicas ou on-line, 67% das
compras de datas comemorativas foram planejadas antes do momento da compra.™©

& Planeje-se para as datas importantes

Preste aten¢cdo no momento em que seus clientes comegam a pesquisar. Os melhores dias de

compra ocorrem ao longo da temporada, ndo em picos concentrados. Desenvolva sua presenca
antes do aumento de trafego causado pelas datas comemorativas para atender a demanda dos
consumidores e maximizar a rentabilidade.

Domingo

18 de
novembro

25

16

23

Segunda-
feira

19

26

Segundo melhor dia
de vendas on-line

3

Quinto melhor dia de
vendas on-line

10

24

Véspera de Natal

Terca-
feira

20 21

27

Melhor dia de vendas
on-line

4

Quarto melhor dia de
vendas on-line

1 12

Terceiro melhor dia de

vendas on-line

18 19

Natal

Quarta-

feira

Quinta-
feira

22

Dia de Agéao de Gragas

29

13

20

27

Sexta-
feira

23

Melhor dia de vendas
no general e em lojas

fisicas
Black Friday

30

14

21

Terceiro melhor dia de
vendas no geral e em
lojas fisicas

28

Sabado

24

Dec 1

Quinto melhor dia de

vendas no geral e em
lojas fisicas

8

15

Quarto melhor dia de
vendas no geral e em
lojas fisicas

22

Segundo melhor dia
de vendas no geral e
em lojas fisicas

29

Fonte:
Mastercard Advisors

Planeje seu calendario promocional, especialmente se vocé oferece frete internacional. Promova
seus produtos durante as datas comemorativas internacionais, como Diwali, Natal e Boxing Day.
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& Planejamento antecipado: calendario mundial de datas
comemorativas de 2019

JANEIRO
1 Ano Novo (global) 3
29 Dia da Australia (AU)
5
14
18
MAIO
1 Dia do Trabalhador 1-4
(global)
1-6  Continuagéo da Golden 16
Week (JP)
5 Cinco de Mayo
(EUA, MX)
5-30 Ramada (global)
12 Dia das Maes (EUA)
20 Victoria Day (CA)
27-31 Hot Sale (AR, MX),
Cyber Day
27 Dia do Memorial (EUA)
SETEMBRO
2 Dia do Trabalho (EUA) 1-4
16 Dia de Respeito
ao ldoso (JP) 3
23 Equinocio do Outono
(JP) 14
21-30 Oktoberfest (ALE)
Volta as aulas
(Reino Unido)
22
27
31
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FEVEREIRO

Domingo do Super Bowl
(EUA)

Ano Novo Lunar

(TW, HK, VN, KO, JP)

Dia dos Namorados
(global)

Dia do Presidente (EUA)

JUNHO

Continuagao do
Ramada (global)
Dia dos Pais (EUA)

OUTUBRO

Continuagao da
Oktoberfest (ALE)

Dia da Unificagao da
Alemanha (ALE)

Dia de Agdo de Gragas
(CA),

Dia dos Esportes e
Saude (JP)

Dia da Ceriménia de
Entronizagao (JP)
Diwali (global)

Dia das Bruxas (global)

MARCO ABRIL
1-9  Carnaval (BR) 19-27  Pascoa judaica (global)
14 White Day 19-21  Sexta-feira Santa,
(JP, TW, VN, KO) Sébado de Aleluia,
17 Dia de S&o Patricio Domingo de Pascoa
(global) (global)
20-21 Festival das Cores 22 Dia da Terra (EUA)
(global) 29-30 Golden Week (JP)
21 Equinocio da Primavera
(JP)
31 Dia das Maes
(Reino Unido)
Volta as aulas (AR, CL)
JULHO AGOSTO
1 Dia do Canada (CA) 1 Dia da Montanha (JP)
4 Dia da Independéncia Volta as aulas (EUA)
(EUA)
14 Dia da Bastilha (FR)
15 Dia do Mar (JP)
Volta as aulas (CO, MX)
NOVEMBRO DEZEMBRO
3 Dia da Cultura (JP) 2 Cyber Monday (global)
11 Dia dos Solteiros (TW, HK), 9 Green Monday (global)
Dia dos Veteranos (EUA), 17 Dia do Frete Gratis
Dia do Armisticio (FR), (global)
Dia da Lembranca (CA,  22-30 Hanukkah (global)
AU, Reino Unido) 22 Solsticio de Dezembro
15-18 El Buen Fin (MX) (JP)
23 Dia de Agdo de Gragas 25 Natal (global)
e do Trabalho (JP) 26 Boxing Day (global)
28 Dia de Acdo de Gragas
29 (EUA)
30 Black Friday (global)

Small Business Saturday
(EUA)



& ldentifique tendéncias e defina orcamentos flexiveis para
capturar a demanda em potencial para a Black Friday

o das pessoas que compram em datas comemorativas
6 7 /o confessam que ainda tém compras a fazer na

ultima semana antes do Natal."

o Depois da semana do Natal, 86% daqueles que continuam
o fazendo compras pesquisaram digitalmente.”

A demanda de compras permanece ao longo das datas comemorativas até o Ano Novo, entao
defina orgamentos flexiveis e sustentaveis para campanhas, examinando o histérico de dados
e dividindo as tendéncias atuais de sua conta ano a ano.

Use insights do Shopping para analisar tendéncias de produtos e entender demandas
(apenas para os EUA). Conquiste o trafego perdido fazendo um orgamento maior para os dias
em que sua parcela de cliques no histérico diminuiu enquanto o volume de consulta de varejo
ou a parcela de cliques de seu concorrente aumentou. Veja também a pagina Oportunidades
no Merchant Center e a pagina "Recomendagdes" no Google Ads para descobrir mais
oportunidades de orcamento.

& Defina metas de marketing e desenvolva uma estrutura
solida de medicao

das pessoas que compram em datas comemorativas

9 O O/ nos EUA usaram mais de um canal para fazer compras
o nos dois dias anteriores.®

A atribuigao de ultimo clique ndo é mais uma representagao precisa dos consumidores atuais que
usam mais de um canal. Use um modelo de atribuicao baseada em dados que seja consistente
com o Google Ads e 0 Search Ads 360 para estabelecer metas claras para medir seu sucesso.
Inclua visitas a loja e conversdes em vendas para monitorar 0 impacto dos anincios on-line em
conversdes em vendas off-line.
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https://shopping.thinkwithgoogle.com/
https://support.google.com/merchants/answer/7228489
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://support.google.com/google-ads/answer/6190164
https://support.google.com/google-ads/answer/6190164
https://support.google.com/google-ads/answer/6190164

Crie uma vitrine digital

(de maio a agosto)

das pessoas que fazem compras em datas comemorativas
4 ! O/ gostariam que os varejistas compartilhassem o inventario
o on-line de uma maneira melhor.™

das pessoas que fazem compras em datas comemorativas

8 1 O/ que usaram o Google estavam pesquisando informagdes
O sobre marcas e produtos.™

& Amplie a variedade de produtos com precos competitivos

Entenda a demanda de produtos que vocé ndo tem em estoque usando o relatorio de sugestoes de
produtos e fale com a equipe de merchandising sobre como adiciona-los ao catalogo para oferecer
0 que seus clientes estdo procurando. Veja também as metricas de benchmarks de preco para ver
se seu preco € competitivo quando comparado a outros varejistas no Google Ads.

Google Home Google Home Google Home
Google Home Smart Speaker Smart Speaker Smart Speaker
Smart Speaker $129 $104 $110
$99 Merchant 1 Merchant 2 Merchant 3

Your offer

& Mostre seus produtos em plataformas do Google

Mesmo que nao queira anunciar, envie seu inventario inteiro para qualificagdo no Merchant Center

para mostrar seus produtos nas plataformas do Google. Mantenha seus dados atualizados ativando
a atualizacao automatica de feed, a API Shopping Content e/ou as atualizacdes automaticas de
itens para fazer atualizacdes frequentes de flutuagdes de precgo e disponibilidade durante as datas

comemorativas. Também é possivel inserir dados de produtos em anudncios do Shopping para
comegcar a anunciar seus produtos no Google.
Veja mais dicas sobre como otimizar seus dados de produtos no Merchant Center.
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/product-inventory-merchandising/
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761
https://support.google.com/merchants/answer/9199328
https://support.google.com/merchants/answer/1219255
https://developers.google.com/shopping-content/v2/quickstart?csw=1
https://support.google.com/merchants/answer/3246284
https://support.google.com/merchants/answer/3246284
https://support.google.com/merchants/answer/7380908
https://support.google.com/merchants/answer/7380908

Estudo de caso: IKEA

A IKEA ¢ a loja preferida de varios consumidores que querem comprar moveis

funcionais e com um bom design a precos acessiveis. Para melhorar a visibilidade
e aumentar o retorno do investimento em publicidade, a empresa focou na
otimizacdo de dados de produtos e implementou os Lances inteligentes para
anuncios do Shopping. Com isso, a IKEA dobrou as vendas.

@ Facacom que as pessoas encontrem suas lojas e seu
inventario mais facilmente

o dos consumidores esperam que os varejistas
5 /o apresentem as informacdes de disponibilidade
de produtos antes de visitarem a loja."

Crie uma conta do Google Meu Negdcio para mostrar as informacoes mais atuais da loja no
Google. Use campanhas locais para otimizar especificamente as visitas a loja e acessar um
inventario de anuncios exclusivo no Google Maps. Promova seu inventario com 0s aninclos
de inventario local que destacam suas lojas e produtos para compradores que pesquisam no
Google, impulsionando vendas on-line e na loja.

oria, Grosvenor

04 Y
“ondon ps 'beny London

it
2A John Lewis & Partners John Lewis i

M London

johnlewis.com ¢y
Open today: 09:30 - 20:00

Search this store's inventory Q

Miss Dior Miss Dior Miss Dior

Eau de Parfum Eau de Toilette Eau de Parfum

$100 $100 $130

John Lewis Merchant 2 Merchant 3 DlorMiss DiosEay ds Petfim

*kkeke sk (19)

$100

® In stock

L-3 LR Buy online

More details and specs »
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http://services.google.com/fh/files/misc/case_study_ikea_iprospect_feed_optimization.pdf
https://support.google.com/business/answer/3039617
https://support.google.com/google-ads/answer/9161920
https://support.google.com/merchants/answer/3057972
https://support.google.com/merchants/answer/3057972

Estudo de caso: Elite SEM &
Big 5 Sporting Goods

A agéncia de desempenho de marketing digital Elite SEM fez uma parceria com a

grande varejista de produtos esportivos Big 5 Sporting Goods dos Estados Unidos

para ativar anuncios de inventario local e teve um aumento de 25% em relagao ao (rurre.san
ano anterior nas visitas a loja apds a data de descontos no frete.

# Crie uma experiéncia de compra sem atritos
em dispositivos moéveis

180%

% De crescimento nas pesquisas por “compras on-line”
em dispositivos moveis nos ultimos dois anos.”

Um atraso de um segundo no tempo de
carregamento de dispositivos moveis pode Z O O/
afetar as conversdes em dispositivos moveis O

em até 20%.'®

Os dispositivos moéveis tém sido os catalisadores
de crescimento do varejo. Os consumidores
estdo usando o meio digital para decidir onde
comprar e estdo cada vez mais propensos a
fazer compras usando dispositivos méveis. Uma
experiéncia sem atritos ajuda vocé a se destacar
da concorréncia e minimizar a desisténcia.

Reduza o tempo de carregamento em dispositivos
moveis usando as dicas do Teste meu site.

Crie uma boa experiéncia de compra usando
formularios de preenchimento automatico,
evitando anuncios intersticiais e colocando o
preco do produto e o botao “Adicionar ao carrinho”
acima da dobra. Ative a finalizagéo instantanea
da compra nas plataformas do Google usando as
agoes do Shopping (disponiveis apenas nos EUA
e na Franca).

Saiba mais sobre como criar uma estratégia
sélida de dispositivos moveis.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7288960
https://support.google.com/google-ads/answer/7288960

Aumente a visibilidade de seus

produtos e alcance novos clientes
(de julho a setembro)

dos compradores estao abertos a comprar em novos
o varejistas durante a temporada de datas comemorativas.
o Na temporada de datas comemorativas de 2018, 30%

deles realmente fizeram isso.”

¥ Aumente o reconhecimento de sua marca
e produtos em consultas mais abrangentes

As pesquisas com a palavra "marcas" em dispositivos moveis
aumentaram em mais de 80% durante os ultimos dois anos.?°

Faca lances e cologue seus produtos em destaque em consultas mirrors A x
mais abrangentes para aumentar sua visibilidade para clientes AL SHOPPING  VDEOS  IMAGES  News
em potencial no inicio da jornada de compra. Use os anuncios de Shop for mitrors _—

demonstracao no Shopping, disponiveis no Imagens do Google,
para promover sua marca e produtos mais cedo na jornada de

compra. Mostre precos e produtos especificos da loja, além de
informacdes da loja em um formato de anuncio altamente visual
e facil de navegar, com antincio de catalogo local (LCA, na sigla  Wayfair © Target

em inglés). Ative os parceiros de pesquisa nas configuragoes de o -
. . Wayfa_lr Mirrors | Great Selection of Mirrors |
sua campanha para ampliar seu alcance em sites e redes do Google. i il

(AA) www wavfair sam/Mirrare/Froa-Shinnina

Estudo de caso: Made.com

oferece moveis e acessorios para a casa. Quando langaram os anuncios de
demonstragcao no Shopping, eles viram que mais de 59% do engajamento
vinha de novos visitantes.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/9047307
https://support.google.com/google-ads/answer/9047307
https://support.google.com/google-ads/answer/1722047
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/advertising-channels/search/madecom-winning-engagement-stakes-showcase-shopping-ads/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/advertising-channels/search/madecom-winning-engagement-stakes-showcase-shopping-ads/

& Use videos para inspirar, educar e converter compradores

Mais de
o dos compradores dizem que descobriram novos
o produtos e marcas pelo YouTube.”
Mais de

4 O/ dos compradores do mundo dizem que compraram
o produtos que descobriram pelo YouTube.??

Mais de metade dos compradores dizem que 0s videos on-line os
ajudaram a decidir qual marca ou produto especifico comprar.?

As pessoas usam o YouTube para decidir o que comprar, seja acompanhando as compras de
influenciadores ou pesquisando detalhes sobre produtos especificos. Nao importa em que parte
da jornada elas estao, vocé precisa estar |a para apresentar um conteudo Util e inspirador. Faga
0 upload de videos de tour da loja, demonstragdes de produtos e recomendacdes de presentes
da estacao para engajar os compradores. Promova sua marca ou seus produtos usando o
TrueView for Action para leva-los até sua pagina de destino e fazer uma compra.

B2 SUBSCRIBE
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https://support.google.com/google-ads/answer/7671017?hl=pt-BR

& Identifique seus clientes mais valiosos

Encontre novos clientes com base em quem sao, interesses e habitos que tém, itens que procuram
ativamente ou interagdes que realizaram com sua empresa usando listas de publico-alvo em
campanhas da rede de pesquisa, Rede de Display, Shopping e video. Também é possivel mostrar
anuncios a publicos-alvo semelhantes que compartilham caracteristicas com as pessoas que ja
estdo em suas listas de remarketing.

Estudo de caso: GameStop

Como um grande varejista de videogames dos Estados Unidos, a GameStop
queria encontrar clientes que compartilhavam caracteristicas semelhantes
as de visitantes do site deles. Ao usar publicos-alvo semelhantes, a empresa
teve um aumento de 30% nas taxas de conversao.

& Facacom que seus produtos possam ser descobertos
durante os picos de trafego de datas comemorativas

Ter mais produtos no leildao de anuncios significa ter qualificacao para mais impressoes e estar
visivel para os compradores nas datas comemorativas. Veja a pagina Oportunidades no Merchant
Center para resolver os problemas mais graves e recolocar produtos reprovados em leildo antes
das datas comemorativas.

Crie uma campanha usando o grupo de anuncio dinamico da rede de pesquisa (DSA, na sigla em
inglés) voltado a “todas as pagina da Web" ou "paginas de destino dos grupos de anuincios padrao”
para garantir que todo seu inventdrio esteja qualificado para ser exibido em andncios de texto.
Também é possivel ativar o DSA nas configuragdes de sua campanha e adicionar um ou mais
grupos de anuncios DSA para melhorar o desempenho da campanha da rede de pesquisa. Ative
0s parceiros de pesquisa nas configuragoes de sua campanha para ampliar seu alcance em sites
e redes do Google.

Gerencie um portfdlio de palavras-chave relevantes na temporada. Busque palavras-chave
executando um relatorio de termos de pesquisa da Ultima temporada de datas comemorativas
para descobrir consultas de conversao e termos em potencial para serem adicionados. Embora
algumas palavras-chave possam nao ter tido um bom desempenho no passado, elas podem
melhorar quando usadas com publicos-alvo que ja visitaram seu site. Teste palavras-chave de
produtos de alto volume (por exemplo: “Black Friday”) em publicos-alvo usando a configuragado de
‘Segmentacao” para limitar o grupo de anuncio da rede de pesquisa/campanha a pessoas desse
publico-alvo. Analise as palavras-chave negativas com frequéncia para garantir que vocé nao esta
restringindo o trafego sem saber.
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https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/7151628
http://um aumento de 30% nas taxas de conversão
https://support.google.com/merchants/answer/7228489
https://support.google.com/google-ads/answer/2471185
https://support.google.com/google-ads/answer/2471185
https://support.google.com/google-ads/answer/7531771

& Esteja presente quando os compradores pesquisarem
seus produtos

Defina os lances corretos para aumentar a visibilidade de seus produtos para os compradores.

Pra fazer isso automaticamente, adicione seus produtos a uma campanha inteligente do Shopping.
As campanhas desse tipo usam o machine learning para otimizar lances, produto e publicos-

alvo com base em sinais disponiveis, inclusive demanda de temporada e tipo de dispositivo, para
maximizar o valor de conversao de seu orgamento. No inicio dos testes, 0s anunciantes que usaram
campanhas inteligentes do Shopping tiveram em média um aumento de mais de 20% no valor da
conversao, a um custo semelhante. ?*

Estudo de caso:

Magazines.com

Desde 1999, Magazines.com tem sido uma fonte on-line confiadvel para negoécios

e descontos em assinaturas de revistas famosas. Em parceria com a Rakuten

Marketing, eles lancaram as campanhas inteligentes do Shopping que aumentaram magaznes
a receita da Black Friday em 180% em relacéo ao ano anterior.

No entanto, se vocé nao atender as exigencias ou nao puder executar campanhas inteligentes do
Shopping, use os Lances inteligentes de ROAS desejado para otimizar lances automaticamente.

De modo semelhante as campanhas inteligentes do Shopping, essa estratégia de lances usa
aprendizado de maquina e sinais disponiveis, inclusive tipo de dispositivo, para maximizar seu
valor de converséo pelo retorno do investimento em publicidade (ROAS).

Se essas solugbes automatizadas nao forem adequadas para seu negdcios, ainda assim €
possivel segmentar seu desempenho e definir os modificadores de ajuste de lances corretos.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/6309035
https://support.google.com/google-ads/answer/2732132
http://services.google.com/fh/files/misc/case_study_magazinescom_rakutenmktg_smart_shopping_campaigns.pdf
http://services.google.com/fh/files/misc/case_study_magazinescom_rakutenmktg_smart_shopping_campaigns.pdf

Case Study: Centauro

Centauro € uma rede brasileira de produtos esportivos com mais de 200 lojas.
Ao adotar lances inteligentes de ROAS desejado, eles conseguiram aumentar a
receita de compras on-line em 100% na Black Friday.

Amplie sua projecao global

As compras on-line internacionais estao aumentando rapidamente. Os andncios
do Shopping ja estao disponiveis em mais de 42 paises.

Avalie sua oportunidade global usando o Market Finder. Use a compatibilidade dos
anuncios do Shopping com varios idiomas no Google para promover seus produtos

com facilidade e defina as configuracoes de frete no Merchant Center para exportar
seus produtos a novos paises.

Maximize a relevancia de seus anuncios de texto
para alcancar mais clientes

Para testar elementos com que seu publico-alvo se identifica, tenha mais de trés andncios
por grupo e defina seu conjunto de rotagdo de anuncios para “Otimizar”. Defina suas
configuragoes de rotagao de anuncios para otimizar para cliques ou conversoes. Alinhe as
imagens e o texto dos anuncios com o calendario de promog¢des para langar andncios com
as ofertas e os prazos corretos.

Saiba mais sobre como criar antincios de texto eficazes.
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http://services.google.com/fh/files/misc/case_study_centauro_troas.pdf
http://services.google.com/fh/files/misc/case_study_centauro_troas.pdf
https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en/
https://support.google.com/merchants/answer/160637
https://support.google.com/merchants/answer/160637
https://support.google.com/merchants/answer/7387995
https://support.google.com/google-ads/answer/6167122

Impulsione as vendas

on-line e off-line
(de outubro a dezembro)

& Faca com que seus produtos de alto valor

ate maior o engajamento dos compradores com 0s
3 X anuncios do Shopping que aparecem nos melhores
resultados em dispositivos moveis.®

Preste atengéo na parcela de impressoes na primeira posicao (ATIS, na sigla em inglés) e na
parcela de cliques para entender sua classificagao. Uma ATIS mais alta significa que vocé tem

um numero maior de impressodes na primeira posicao dos resultados de pesquisa. Ao mesmo
tempo, mais cliques aumentam a parcela de cliques em comparagao com a dos concorrentes.
Quando essas duas métricas aumentam, sua visibilidade esta forte. Aumente os lances para
os melhores produtos estrategicamente com lacunas na ATIS e parcela de cligues para
verificar se vocé esta acima da concorréncia, principalmente em dispositivos méveis, onde a
visibilidade em uma tela pequena faz diferenca.

Se vocé quiser maximizar a visibilidade de uma categoria especifica de produtos, separe seus
produtos em uma campanha. Defina uma meta de ROAS menor com a estratégia de lances de
ROAS desejado para continuar exibindo anuncios para pesquisas relevantes na melhor posigao
possivel, enquanto otimiza seu retorno. Se vocé quiser maximizar a visibilidade sem se preocupar
com o retorno, otimize os lances manualmente ou use a estratégia de lances "Maximizar cliques'
para ter uma ATIS alta.

& Faca lances para capturar um trafego de alta conversao
em varios dispositivos

Cuidado para nao esgotar seu orgamento. Planeje adequadamente para capturar as altas de trafego
das datas comemorativas. Se vocé nao estiver usando lances inteligentes, que ja consideram

a demanda da temporada, analise os lances com frequéncia e faca lances maiores que seus
concorrentes para aproveitar o aumento das taxas de conversao durante os picos das datas
comemorativas. Também é possivel diminuir a meta de retorno do investimento em publicidade
(ROAS) se vocé estiver usando um ROAS desejado com campanhas inteligentes do Shopping

ou com lances inteligentes para fazer lances mais agressivos. Se vocé estiver usando a estratégia
de lances de custo por cligue otimizado (eCPC), foque também nos ajustes dos lances de base
para se destacar dos principais concorrentes.
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https://support.google.com/google-ads/answer/2497703
https://support.google.com/google-ads/answer/6299696

& Destaque suas ofertas e promocoes unicas

As extensoes oferecem

1 o 1 o de aumento de CTR por extensao
o adicional exibida.?®

Chame a atengao dos compradores de Ultima hora e de pessoas atras de um bom

negocio nas vendas de final de ano. Adicione pelo menos quatro extensoes de anuncio
e insira timers de contagem regressiva de descontos para impulsionar os anuncios de
texto. Diferencie seus anuncios do Shopping usando anotacoes de preco promocional

e Promocoes.

Shop for brookstone headphones on Google Sponsored (O
| T Y ‘
|
|

O i | : I [ ]

SoundShieldTM Reverse Sound

Noise Cancelling... Earphones Brookstone

$99.99 $34.99

Brookstone Brookstone Buy two get one free

"% Special offer Expires in 10 days - Enter code at checkout
MEGADEAL Shop

& Aproveite as oportunidades para direcionar
clientes proximos para suas lojas

) Hayes Cafe
@ 15minago

Pesquisas sobre “onde comprar” 8 50/ 27
o &=

em dispositivos moveis aumentam

As pesquisas sobre "horario de funcionamento’ chegam ao apice
na véspera do Natal, o dia em que essa pesquisa € mais comum.?

New Location Celebration

Atualize o horario da sua loja e crie uma postagem usando o n20.2-5PM
L, . ~ . . Come enjoy some fresh baked cupcakes and
Google Meu Negdcio se vocé estiver planejando eventos de datas espesso ok nwcatn
. . . - LEARN MORE <
comemorativas ou se estiver oferecendo servigos especiais, como

embalagens para presentes.

Apbs o periodo de desconto no frete, os compradores de Ultima hora vao atras de lojas locais
para encontrar o que procuram. Aumente os ajustes de lance por local das suas lojas usando
extensoes de local em campanhas da rede de pesquisa, Shopping, Rede de Display e YouTube
nas épocas em que vocé espera ter um trafego maior de visitantes no local, como em finais
de semana ou depois das datas de desconto no frete perto do Natal.

Para capturar ainda mais oportunidades locais, integre as visitas a loja com os Lances

inteligentes automatizados, para garantir que vocé esta otimizando tudo: o desempenho
on-line e off-line.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7507884
https://support.google.com/google-ads/answer/6193743
https://support.google.com/merchants/answer/9017019
https://support.google.com/merchants/answer/4588748
https://support.google.com/google-ads/answer/2914785
https://support.google.com/business/answer/7342169

& Faca com que os novos clientes voltem

O dos compradores dizem que abandonam o carrinho com
o muita ou pouca frequéncia quando fazem compras on-line.?

Reconecte-se com compradores interessados usando listas de remarketing e recupere o
engajamento de seus clientes atuais usando seus dados proprios e a Segmentacao por lista
de clientes. Use personalizadores de anuncios para ajustar o texto de anuncios ou oferecer
promogodes especiais para listas de publicos-alvo especiais, incluindo clientes leais.

& Estabelecaum plano de
resposta a crises

A

' ‘\ B 44!42;\( (\S__.:“;,

Esteja preparado caso surja algum problema e
tenha contatos de emergéncia nas festas de fim de
ano. Defina regras automatizadas no Google Ads
para monitorar taxas de conversao baixas e alertar
vocé sobre qualquer problema em potencial com as
paginas de destino ou os sites.

\ o o &
9

| 4

Conclusao

As festas de fim de ano podem ser uma correria. Use 0s meses antes da temporada de pico
para aumentar o reconhecimento da marca e o trafego enquanto testa novas taticas para
encontrar oportunidades de crescimento. Quando as datas comemorativas chegarem, vocé
terd uma base solida para desenvolver seu negécio conectando-se a mais compradores

e impulsionando as vendas. Comece hoje para nao ter surpresas desagradaveis no Natal

e configure suas campanhas para ter o maior sucesso possivel nesta temporada de datas
comemorativas.

Conheca mais praticas recomendadas para ter sucesso nas vendas em datas comemorativas.
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https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332
https://support.google.com/google-ads/answer/7207341
https://support.google.com/google-ads/answer/7410883
https://support.google.com/google-ads/answer/2472779

Listas de
verificacao

ﬁrl Prepare seu plano para as datas comemorativas

(de maio a junho)

Antecipe a configuracao das suas campanhas para ter o maior sucesso possivel.

[l

Identifique tendéncias, planeje seu orcamento e defina metas

Use os insights do Shopping para encontrar tendéncias de produtos e entenda a demanda
(somente nos EUA). Defina orgamentos sustentdveis e flexiveis examinando tendéncias e
histérico de dados, além de dividir as tendéncias atuais de ano a ano de sua conta.

Desenvolva uma estrutura de medicao

Configure um modelo de atribuicdo baseada em dados no Google Ads e Search Ads
360 que inclua rastreamento do impacto de anuncios on-line em conversdes off-line.

Defina seu calendario

Figue atento a datas importantes para planejar suas campanhas promocionais.

/1
IR

£r| Crie uma vitrine digital (de maio a agosto)

Crie uma prateleira digital para oferecer o que seus clientes estao pesquisando

e forneca a melhor experiéncia a eles para fechar o negocio.

[l

Amplie a variedade de produtos com precos competitivos

Entenda a demanda de produtos que vocé nao tem em estoque usando o relatorio de sugestoes
de produtos e fale com a equipe de merchandising sobre como adiciona-los ao catalogo para
oferecer o que seus clientes estao procurando. Sempre verifique as métricas de benchmarks de
preco para ver se seu preco é competitivo quando comparado a outros varejistas no Google Ads.
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https://shopping.thinkwithgoogle.com/
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://support.google.com/google-ads/answer/6190164
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/product-inventory-merchandising/
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/merchants/answer/6288242
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761
https://support.google.com/google-ads/answer/9027761

[ | Mostre seus produtos em plataformas do Google

Mesmo que ndo queira divulgar seus produtos com anuncios do Shopping, envie seu inventario
inteiro para qualificagdo no Merchant Center para mostrar seus produtos nas plataformas

do Google. Também é possivel inserir dados de produtos em anuncios do Shopping para
comegar a anunciar seus produtos no Google. Identifique oportunidades para melhorar seu
feed e a qualidade de seus dados.

[ | Fagacom que as pessoas encontrem suas lojas e seu
inventario mais facilmente
Mostre as informacdes mais atuais de sua loja no Google. Use campanhas locais para

otimizar as visitas a loja e acessar um inventario de anuncios exclusivo no Google Maps.
Promova seu inventario com anuncios de inventario local.

[ ]  Crie uma experiéncia de compra sem atritos em dispositivos méveis

Os dispositivos moéveis tém sido os catalisadores de crescimento do varejo. Simplifique o
maximo possivel sua experiéncia de compra em dispositivos moveis para reduzir desisténcias
e aumentar as conversdes em dispositivos moveis.

grl Aumente a visibilidade de seus produtos
e alcance novos clientes (de julho a setembro)

Use os meses antes da temporada de pico das datas comemorativas para melhorar sua
estratégia configurando campanhas de marca e aquisicao enquanto testa novas taticas
para encontrar oportunidades de crescimento.

| Aumente o reconhecimento de sua marca e produtos em

consultas mais abrangentes

Destaque sua marca e seus produtos mais cedo na jornada de compra usando os anuncios
de demonstracéo no Shopping e exiba informagdes especificas da loja sobre os produtos,
0s pregos e 0 ambiente com os anuncios de catdlogo local (LCA, na sigla em inglés). Ative os
parceiros de pesquisa nas configuragdes de sua campanha para ampliar seu alcance em sites
e redes do Google.

| Use videos para inspirar, educar e engajar compradores

Faca o upload de videos de tour da loja, demonstragdes de produtos e recomendagdes de
presentes da estagéo para engajar os compradores. Use a campanha TrueView para
Shopping no YouTube para se conectar a espectadores usando seus produtos.

Pl

| Identifique seus clientes mais valiosos

Crie e teste listas de publico-alvo para descobrir segmentos de
publico-alvo com alta converséo. Use essas listas para reengajar
clientes durante a temporada de pico das datas comemorativas.
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https://support.google.com/merchants/answer/9199328
https://support.google.com/merchants/answer/9199328
https://support.google.com/merchants/answer/7380908
https://support.google.com/merchants/answer/7380908

https://support.google.com/merchants/answer/7380908
https://support.google.com/business/answer/3039617
https://support.google.com/google-ads/answer/9161920
https://support.google.com/merchants/answer/3057972
https://support.google.com/google-ads/answer/7288960
https://support.google.com/google-ads/answer/7288960
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/7325107
https://support.google.com/google-ads/answer/9047307
https://support.google.com/google-ads/answer/1722047
https://support.google.com/google-ads/answer/6303978?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/6303978?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941

| | Faca com que seus produtos possam ser descobertos

Ter mais produtos em leildo significa que vocé estard visivel a mais compradores nas datas
comemorativas. Veja a guia Oportunidades no Merchant Center para recolocar produtos
reprovados no leildo. Adicione palavras-chave relevantes para a temporada e use 0s anuncios
dinamicos da rede de pesquisa (DSA, na sigla em inglés) para tornar todo o seu inventario
qualificado para anuncios de texto.

| Esteja presente quando os compradores pesquisarem seus produtos

Defina os lances corretos para aumentar a visibilidade de seus produtos para os compradores.
Teste solugbes automatizadas como campanhas inteligentes do Shopping e lances inteligentes
de ROAS desejado para otimizar automaticamente para consultas com mais chance de conversao

| Amplie sua projecéo global

Avalie sua oportunidade global usando o Market Finder. Use a compatibilidade dos anuncios do
Shopping com varios idiomas no Google para promover seus produtos com facilidade e defina
as configuracoes de frete no Merchant Center para exportar seus produtos a novos paises.

| Maximize a relevancia de seus anuncios de texto para alcancar mais clientes

Continue testando seus anuncios para ver que mensagens s&o mais compativeis com seu
publico-alvo e planeje com antecedéncia para alinhar as imagens e o texto dos anuncios
com seu calendario promocional. Saiba mais sobre como criar anuncios de texto eficazes.

-

£r| Impulsione as vendas on-line e off-line (de outubro a dezembro)

Hora de comecar seu planejamento para as datas comemorativas!
Conecte-se com seus clientes e faga com que eles finalizem a compra com vocé

[l Faca com que seus produtos de alto valor sejam top of mind

Preste atengdo na parcela de impressoes na primeira posicao (ATIS, na sigla em inglés)
e na parcela de cligues para entender sua classificagéo.

[ | Facalances para capturar um trafego de alta conversdo em varios dispositivos

Cuidado para nao esgotar seu orgamento. Planeje adequadamente para capturar as altas
de tréfego das datas comemorativas. Se vocé nao estiver usando campanhas inteligentes
do Shopping ou Lances inteligentes, que ja consideram a demanda da temporada, analise
os lances com frequéncia e faga lances maiores que seus concorrentes para aproveitar o
aumento das taxas de conversdo durante os picos das datas comemorativas.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/2471185
https://support.google.com/google-ads/answer/2471185
https://support.google.com/google-ads/answer/7674739
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637
https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en/
https://support.google.com/merchants/answer/160637
https://support.google.com/merchants/answer/160637
https://support.google.com/merchants/answer/7387995
https://support.google.com/merchants/answer/7387995
https://support.google.com/google-ads/answer/6167122
https://support.google.com/google-ads/answer/6167122
https://support.google.com/google-ads/answer/2497703
https://support.google.com/google-ads/answer/6299696

[ | Destaque suas ofertas e promogdes Unicas

Chame a atengao dos compradores de ultima hora e de pessoas atras de um bom negécio

nas vendas de final de ano. Adicione pelo menos quatro extensoes de anuncio e insira timers
de contagem regressiva de descontos para impulsionar os antincios de texto. Diferencie seus
anuncios do Shopping usando anotacoes de preco promocional e Promocoes.

[ ] Aproveite as oportunidades para direcionar clientes proximos para suas lojas

Aumente os lances por local usando as extensoes de local em campanhas da rede de pesquisa,
Shopping, Rede de Display e YouTube nas épocas em que vocé espera ter um trafego maior de
visitantes no local, como durante o horario comercial e em finais de semana.

[l Faga com que os novos clientes voltem

Use listas de remarketing e a Segmentacao por lista de clientes para se reconectar com seus
clientes e faga com que eles finalizem uma compra.

[ | Estabeleca um plano de resposta a crises

Para o caso de surgir algum problema e tenha contatos de emergéncia em datas comemorativas.
Defina regras automatizadas no Google Ads para monitorar taxas de conversao baixas e alertar
vOCcé sobre qualquer problema em potencial com as paginas de destino ou os sites.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7507884
https://support.google.com/google-ads/answer/6193743
https://support.google.com/google-ads/answer/6193743
https://support.google.com/merchants/answer/9017019
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Mastercard Advisors, janeiro de 2019. Ipsos/Google, feriados de 2018.

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras nos ultimos dois dias.

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos
on-line com mais de 18 anos que fizeram compras nos ultimos dois dias. [Ocasional: ocasides de compras em datas
comemorativas para compradores que conduziram atividades nas Ultimas 48 horas (n= 7.769)]

Forrester Analytics: Digital-Influenced Retail Sales Forecast, 2018 To 2023 (EUA).

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line com
mais de 18 anos que fizeram compras nos ultimos dois dias. [Ocasional: ocasides de compras em datas comemorativas
para compradores que conduziram atividades nas Ultimas 48 horas e fizeram uma compra on-line (n= 3918)]

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras nos Ultimos dois dias.

Baseado em dados de contas do Google Analytics que autorizaram o Google a compartilhar dados de sites de maneira
agregada. Somente EUA. Janeiro - dezembro de 2017.

Google / Ipsos, janeiro de 2019, Playbook Omnibus 2019, n=1.610 usuérios de smartphone on-line dos EUA com mais de 18
anos.

Dados do Google, EUA, setembro-dezembro de 2015, 2016, 2017.

. Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos

on-line com mais de 18 anos que fizeram compras nos ultimos dois dias. [Ocasional: ocasides de compras em datas
comemorativas para compradores que conduziram atividades nas Ultimas 48 horas (n= 7.769)]

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=454 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras nos Ultimos dois dias, na semana de 13 a 19 de dezembro de 2018.
Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, pesquisa on-line, EUA, n=5.543 norte-
americanos on-line com mais de 18 anos que fizeram compras nos ultimos dois dias (n=488).

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras nos Ultimos dois dias.

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras nos ultimos dois dias.

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras usando o Google nos ultimos dois dias, n=727.

Capgemini, Making the Digital Connection: Why Physical Retail Stores Need a Reboot (janeiro, 2017), conforme citagao
no eMarketer.

Dados do Google, EUA, abril de 2015 - margo de 2016 em relagao a abril de 2017 - margo de 2018.

Google/SOASTA, “The State of Online Retail Performance”, abril de 2017.

Google/Ipsos, Omnichannel Holiday Study, novembro de 2018 — janeiro de 2019, EUA, n=5.543 norte-americanos on-line
com mais de 18 anos que fizeram compras nos Ultimos dois dias.

Dados do Google, EUA, janeiro - junho de 2015 em relagao a janeiro - junho de 2017.

Google/Magid Advisors, Global (EUA, Canadd, Brasil, Reino Unido, Alemanha, Franga, Japao, india, Coreia do Sul, Australia),
“The Role of Digital Video in People’s Lives”, n=20.000, populagdo on-line geral com 18 a 64 anos, agosto de 2018.
Google/Ipsos, Global (EUA, Canadé, Brasil, Reino Unido, Alemanha, Franga, Japao, India, Coreia do Sul, Austrélia), estudo
“How People Shop with YouTube”, pessoas com 18 a 64 anos de idade que ficam on-line pelo menos uma vez por més
e que compraram algo no ultimo ano, n=24.017, julho de 2018.

Google/Ipsos, Global (EUA, Canada, Brasil, Reino Unido, Alemanha, Franca, Jap3o, India, Coreia do Sul, Austrélia), estudo
“How People Shop with YouTube”, pessoas com 18 a 64 anos de idade que ficam on-line pelo menos uma vez por més
e que compraram algo no ultimo ano, n=24.017, julho de 2018.

Dados do Google, fevereiro - maio de 2018. Baseado em divisdo de trafego A/B para 50 anunciantes com campanhas
inteligentes do Shopping que gastaram mais de USS 4 mil e um gasto comparéavel de até 50%.

Dados internos do Google, 2016.

Dados internos do Google: isso pode variar por cliente, tipo de negdcio e tipo de extensao, entre outros fatores, e o
Google ndo pode garantir isso nem qualquer outro aumento.

Dados do Google, EUA, janeiro - junho de 2015 em relag&o a janeiro - junho de 2017.

Dados do Google, EUA, novembro - dezembro de 2017.

Google/Ipsos, “Shopping Tracker”, janeiro-dezembro de 2018, pesquisa on-line, EUA, adultos com mais de 18 anos,
n=11.191 compradores on-line nos ultimos dois dias.
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